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Аннотация: В статье раскрыто содержание электронного документооборота в банках, проведен сравнительный 
анализ критериев эффективности электронного документооборота, изучен и обобщён опыт зарубежных банков 
в области повышения эффективности электронного документооборота, выявлены актуальные проблемы, 
связанных с повышением эффективности электронного документооборота в коммерческих банках Узбекистана и 
разработаны научные предложения, направленных на решение этих проблем.

Ключевые слова: банк, электронный документооборот, система управления, технология, документарный 
аккредитив, чек, инкассо, критерии эффективности, межбанковские платежи, мобильные приложения, клиринговая 
система, информационная система.
Abstract: This article reveals the essence of electronic document management in banks, conducts a comparative analysis 
of the efficiency criteria of electronic document management systems, examines and summarizes the experience of 
foreign banks in improving the efficiency of electronic document management, identifies current issues related to 
enhancing the effectiveness of electronic document management in commercial banks of Uzbekistan, and develops 
scientific recommendations aimed at addressing these issues.

Key words: bank, electronic document management, management system, technology, documentary letter of credit, 
cheque, collection, efficiency criteria, interbank payments, mobile applications, clearing system, information system.

В В Е Д Е Н И Е
Передовой зарубежный опыт показывает, что совершенствование электронного документооборота в 

коммерческих банках повышает качество сервиса за счет удобного модуля отправки электронных заявок, 
организует быструю обработку и диспетчеризацию обращений клиентов, ускоряет документооборот 
между филиальной сетью и центральным офисом, помогает оперативно обмениваться документами 
с поставщиками. В свою очередь, совершенствование электронного документооборота обуславливает 
необходимость повышения эффективности инструментов данного документооборота в коммерческих 
банках.

В Стратегии реформирования банковской системы Республики Узбекистан на 2020-2025 годы, 
отмечено, что модернизация банковского обслуживания, создания эффективной инфраструктуры и 
автоматизации деятельности банков, внедрения технологических решений для оценки финансовых 
рисков являются приоритетными направлениями реформирования банковской системы республики [1].
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
По мнению А.Абдрахманова, к каждому из блоков распределительной сети применено шифрование, 

что гарантирует сохранность представленной информации и быструю синхронизацию данных 
всех пользователей, если это необходимо. Другими словами, отредактировать или «скопировать» 
информацию, содержащуюся в цепи, может только тот, кто владеет ключом записи. Отсутствие 
централизованного сервера позволяет «владельцу» ключа получить доступ к тому или иному блоку 
из любой точки мира с помощью любого устройства. Эта черта является характерным отличием, в 
классическом понимании, технологии blockchain от облачного хранения [2].

П. Журило утверждает, что безопасность в технологии blockchain обеспечивается при помощи 
децентрализованного сервера, который проставляет временные метки, и информацию об одноранговых 
сетевых соединениях. В результате чего формируется база данных, управляемая автономно, без 
единого центра [3].

Действительно, это делает цепочки блоков очень удобными для регистрации событий и операций с 
данными, управления идентификацией и подтверждения подлинности источника.

По мнению С. Волосовича, первоначально, технология blockchain задумывалась для обмена 
ценностями (криптовалютой) между пользователями, с целью избежать «контакта» с классическими 
финансовыми учреждениями (банками). Шифрование блоков позволяет производить обмен денежными 
средствами безопасно: при помощи ключа производится подтверждение подлинности участников 
сделки, заключение контрактов, регистрация сделки [4].

Н. Логвинская пишет, что основные этапы сделки – открытие и исполнение аккредитива – были также 
оформлены в виде транзакции на основании смарт-контрактов в системе Ethereum и фиксировались 
в blockchain. Запись в blockchain содержит хэш (результат криптографического преобразования) 
следующей информации: идентификаторы сделки (ИНН заказчика и исполнителя, а также вид работ), а 
также ее коммерческие условия (сумма аккредитива, дата открытия и закрытия аккредитива) [5]. Таким 
образом, исполнитель, обладая всей необходимой информацией, может самостоятельно проверить 
статус аккредитива.

Группа ученых-экономистов из России утверждает, что Электронный обмен данными или EDI, это 
электронный обмен не юридически значимыми электронными документами – взаимодействие между 
Поставщиком и Покупателем в виде стандартизированных бизнес-операций стандартного формата. 
Позволяет контролировать процесс документооборота и статусы документов на каждом этапе цепочки 
поставок заказ-фактическая отгрузка товара от Поставщика-фактическая приёмка товара у Покупателя. 
Фиксировать дату и время получения документов. Эта технология находит применение, например, 
при доставке различных деловых или логистических документов, он также широко используется в 
бухгалтерии при отправке счетов-фактур, накладных или банковских выписок. Документы отправляются 
в электронном виде по защищенным каналам связи в структурированных форматах, в том числе, 
одноименный формат EDI или XML. При внедрении EDI обе стороны должны договориться о способе 
передачи данных, при этом согласие обеих сторон в отношении формата является обязательным [6].

Т. Гончаренко пишет, что внедрение электронного документооборота в банке о позволяет повысить 
продуктивность сотрудников, ускорить бизнес-процессы и предоставлять банковские услуги быстрее, 
чем конкуренты без ЭДО. Исправление ошибки в документе занимает несколько минут, и не нужно 
заново печатать, подписывать и отправлять почтой или курьером оригиналы документов клиентам 
и контрагентам. Кроме того, управлять финансовой организацией становится легче, поскольку 
документация прозрачна и у руководства есть доступ ко всем файлам [7].

В. Буторин утверждает, что «высокорисковые операции нужно подписывать только тем средством 
электронной подписи, которое обеспечивает контроль целостности и авторства и хранится у самого 
клиента. Сейчас таким средством является неквалифицированная электронная подпись (НЭП). Её 
можно выпустить на мобильный телефон и подписывать документы в телефоне. Мобильную подпись 
невозможно перехватить и воспроизвести на другом устройстве, ей всегда владеет сам человек. А 
заставить человека самостоятельно нажать на кнопку телефонному мошеннику гораздо сложнее, чем 
просто назвать код — это психология» [8].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использовались данные нормативно-правовых документов, статистических 

материалов Центрального банка Республики Узбекистан, научных публикаций и аналитических отчетов 
по вопросам электронного документооборота в коммерческих банках. Обработка и анализ информации 
осуществлялись с применением методов сравнительного анализа, системного подхода, обобщения 
научных источников и оценки динамики показателей развития электронных платежных и документарных 
систем.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Конкретная форма безналичных расчетов и денежно-расчетных документов между плательщиком 

и получателем средств определяется самостоятельно в соответствии с заключенным договором.
В случае поступления платежного документа после окончания операционного дня, банк обязан 

осуществить платеж не позднее следующего рабочего дня.
Необходимо отметить, что коммерческие банки вправе приостанавливать операции по счетам 

клиентов или отказать в их совершении в соответствии с  Законом  Республики Узбекистан «О 
противодействии легализации доходов, полученных от преступной деятельности, и финансированию 
терроризма».

Денежно-расчетные документы выписываются с использованием технических средств в количестве 
экземпляров, необходимых для банка и всем участвующим в расчетах сторонам.

Расчетные чеки коммерческого банка выписываются от руки чернилами (фиолетового, синего или 
черного цветов) или с использованием технических средств.

Необходимо подчеркнуть, что банки могут использовать мемориальные ордера для осуществления 
безналичных переводов денежных средств по письменным поручениям граждан, не связанных с 
осуществлением ими предпринимательской деятельности.

В расчетах с платежными требованиями получатель средств не вправе повторно предъявить 
требование по одной и той же операции, за исключением случая, когда имеется извещение о том, что 
первичное требование в банк плательщика не поступило.

Требование вместе с реестром представляется получателем средств в обслуживающий его банк. 
При невозможности вручения представителю плательщика платежного требования под роспись 

в силу неявки клиента банк по истечении 10 рабочих дней вправе отправить платежное требование 
обратно в банк получателя без исполнения с указанием в верхнем левом углу надписи: «Не исполнено 
в силу неявки клиента». При этом, если за данный период по счетам плательщика в данном банке были 
совершены операции по списанию средств по его поручению (в том числе путем выдачи наличных 
денег), то получатель средств вправе взыскать с банка плательщика штраф.

В развитии электронного документооборота в коммерческих банках Узбекистана важную роль сыграл 
проведение межбанковских платежей через единые корреспондентские счета головных коммерческих 
банков, открытых в Центре расчетов Центрального банка.

В 2024 году объём платежей, осуществлённых через Систему клиринговых расчётов, составил 
100,3 трлн. сумов, что на 29% больше по сравнению с 2023 годом. Количество транзакций при этом 
увеличилось в 1,2 раза, превысив 123 млн операций. Одновременно с этим особое внимание уделяется 
расширению перечня организаций, принимающих оплату за товары и услуги через данную систему, 
а также внедрению удобных и простых платёжных сервисов для клиентов. Количество организаций 
(поставщиков услуг), принимающих оплату через Систему клиринговых расчётов Центрального банка, в 
отчётном году увеличилось на 3, достигнув 51. Масштаб применения механизма, предусматривающего 
взимание комиссии за предоставление платёжных услуг не с населения, а с получателей средств 
(бенефициаров), продолжает расширяться.

Так, в течение 2024 года через данный механизм было проведено более 91,4 млн. платежей, по 
которым банки и иные поставщики платёжных услуг получили от получателей средств комиссионное 
вознаграждение в размере порядка 183,2 млрд. сумов (Рисунок 1).

Рисунок 1. Сумма транзакций через систему QR-online, млн. сум1

1	 Рисунок составлена автором на основе статистических данных ЦБ РУз.
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Как видно из рис.1, сумма транзакций через систему QR-online в 2022-2024 годах имела тенденцию 
роста.

В рамках расширения бесконтактных платёжных решений, услуга оплаты товаров и услуг без 
физического использования банковской карты через приложение HUMO PAY стала доступна в 
мобильных приложениях 20 коммерческих банков. Кроме того, в 2024 году было внедрено решение 
Tap-to-phone – приёмное устройство, заменяющее традиционный платёжный терминал. По состоянию 
на 1 января 2025 года количество субъектов, использующих данный сервис, составило около 3,2 тыс. 
Объём транзакций, совершённых с использованием NFC-технологии, увеличился на 10% по сравнению 
с 2023 годом и составил 41,4 трлн. сумов.

Внедрение систем электронных денег на рынке платёжных услуг способствует дальнейшему 
развитию безналичных расчётов и созданию дополнительных возможностей для пользователей 
платёжных сервисов. По состоянию на 1 января 2025 года в реестр электронных денежных систем 
Центрального банка были включены 12 электронных денежных систем. Количество открытых 
электронных кошельков в этих системах в отчётном году увеличилось с 15,6 млн. до 20,6 млн. Кроме 
того, в течение отчётного года количество транзакций, осуществлённых через электронные денежные 
системы, выросло в 1,3 раза по сравнению с 2023 годом и составило 21,8 млн. операций, а общий объём 
транзакций достиг 775 млрд. сумов. На оплату товаров, работ и услуг субъектам предпринимательства 
пришлось 92% всех операций по электронным кошелькам, оставшиеся 8% – на переводы денежных 
средств физическим лицам.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Нами сформулированы следующие выводы по практики использования инструментов электронного 

документооборота в банках:
- применение технологий блокчейн в банках гарантирует сохранность представленной информации 

и быструю синхронизацию данных всех пользователей, если это необходимо;
- безопасность в технологии blockchain обеспечивается при помощи децентрализованного сервера, 

который проставляет временные метки, и информацию об одноранговых сетевых соединениях;
- основные этапы сделки – открытие и исполнение аккредитива – были также оформлены в виде 

транзакции на основании смарт-контрактов в системе Ethereum и фиксировались в blockchain;
- электронный обмен данными или EDI, это электронный обмен не юридически значимыми 

электронными документами – взаимодействие между Поставщиком и Покупателем в виде 
стандартизированных бизнес-операций стандартного формата позволяет контролировать процесс 
документооборота и статусы документов на каждом этапе цепочки поставок заказ-фактическая отгрузка 
товара от Поставщика-фактическая приёмка товара у Покупателя;

- высокорисковые операции нужно подписывать только тем средством электронной подписи, 
которое обеспечивает контроль целостности и авторства и хранится у самого клиента;

- банки могут использовать мемориальные ордера для осуществления безналичных переводов 
денежных средств по письменным поручениям граждан, не связанных с осуществлением ими 
предпринимательской деятельности;

- сумма транзакций через систему QR-online в 2022-2024 годах имела тенденцию роста.
На наш взгляд, для совершенствования практике использования инструментов электронного 

документооборота в банках Узбекистана необходимо, во-первых, внедрить в практике расчетов с 
документарными аккредитивами технологию блокчейн; во-вторых, путем использования технологии 
блокчейн; во-вторых, повысить эффективность расчетов с чеками путем внедрения электронных 
способов обработки чеков; в-третьих, обеспечить внутридневной клиринг, где каждый участник 
клиринговой системы должен подкреплять свой счет в системе на определенную сумму.
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