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ЭВОЛЮЦИЯ НАУЧНЫХ ВЗГЛЯДОВ НА 
РОЛЬ СФЕРЫ УСЛУГ В ЭКОНОМИКЕ
Усманов Фарзод Шохрухович 
Соискатель
Самаркандский институт экономики и сервиса, 
Самарканд, Республика Узбекистан

Аннотация. В данной статье рассматривается современная экономика с точки зрения развития 
сферы услуг и смещения процессов создания добавленной стоимости в сторону нематериальных и 
сервисных компонентов, развития информационных и цифровых технологий, платформенных бизнес-
моделей, их современной роли в формировании ценности в условиях цифровой экономики, а также 
необходимости комплексного анализа эволюции научных подходов к сфере услуг.

Ключевые слова: сфера услуг, услуга, третичный сектор, постиндустриальная экономика, 
сервисная экономика, сервитизация, сервисно-доминантная логика, цифровые платформы, экономика 
впечатлений.

Abstract. This article examines the modern economy in terms of the development of the service sector 
and the shift in value-added creation processes towards intangible and service components, the development 
of information and digital technologies, platform business models, their modern role in value formation in the 
digital economy, and the need for a comprehensive analysis of the evolution of scientific approaches to the 
service sector.

Keywords: service sector, service, tertiary sector, post-industrial economy, service economy, servitization, 
service-dominant logic, digital platforms, experience economy.

В В Е Д Е Н И Е
Современный этап развития мировой экономики характеризуется значительными структурными 

изменениями, которые в научной литературе обозначаются как сервитизация экономики. Переход от 
индустриальной модели к постиндустриальной системе привёл к смещению акцента с производства 
материальных благ на развитие сферы услуг. В результате сектор услуг перестал рассматриваться 
только как вспомогательная часть экономики и стал одним из ключевых факторов экономического роста. 
Сегодня услуги во многом выступают источником инноваций, создают значительную часть добавленной 
стоимости и играют важную роль в развитии человеческого капитала. Услуги перестают ограничиваться 
исключительно торговлей, транспортом или бытовым обслуживанием, а всё чаще выступают в форме 
интеллектуальных, информационных, финансовых, образовательных, аналитических и цифровых 
решений.

Несмотря на то что сфера услуг занимает доминирующее место в структуре ВВП развитых стран, 
её экономическая природа до сих пор остаётся предметом научных дискуссий и исследований. В 
экономической теории существует противоречие между традиционным представлением об услугах 
как об «исчезающем полезном эффекте» (Smith, 2007) и их современной ролью в развитии экономики 
впечатлений и цифровых платформ. Поэтому для более полного понимания сущности и развития 
данной категории необходимо обратиться к анализу эволюции экономической мысли.

Целью данной статьи является изучение эволюции научных представлений о роли услуг в экономике 
в истории экономической мысли. Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие 
задачи:

– изучить формирование представлений о сфере услуг в рамках различных школ экономической 
мысли;

– определить особенности интерпретации услуг в доиндустриальный, индустриальный и 
постиндустриальный периоды;

– выявить ключевые факторы трансформации взглядов на роль услуг в экономике;
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– проанализировать современные концепции сервисной экономики, сервитизации, платформенной 
экономики и экономики впечатлений;

– определить влияние цифровых технологий и технологических изменений на развитие сферы 
услуг;

– систематизировать современные научные подходы к исследованию сервисной экономики.
Понимание этой преемственности позволит систематизировать существующие научные подходы и 

определить основные тенденции развития сферы услуг в условиях современной экономики.
Теоретическая важность исследования состоит в систематизации и переосмыслении подходов к 

изучению сферы услуг на фоне трансформации экономических отношений и изменений в механизмах 
создания стоимости. Анализ позволяет объединить классические, неоклассические и современные 
концепции сервисной экономики в единую эволюционную модель развития сферы услуг.

Практическая значимость заключается в использовании полученных результатов для разработки 
стратегий развития сервисного сектора, цифровых платформ и бизнес-моделей, ориентированных на 
сервис, а также для совершенствования механизмов управления предприятиями в условиях цифровой 
экономики. Результаты могут применяться в научной, образовательной и аналитической деятельности 
при изучении трансформации современной экономической системы.

Научная новизна заключается в комплексном переосмыслении эволюции взглядов на сферу 
услуг, связанной с изменением логики создания экономической ценности — от материального 
производства к знаниям, цифровым сервисам и платформенным экосистемам, что позволяет по-новому 
интерпретировать роль услуг в современной экономике.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е

Теоретическая база исследования сформирована трудами представителей различных научных 
школ и направлений экономической мысли XVIII–XXI веков. В ходе исследования проанализированы 
ключевые работы классиков экономической теории (А. Смита, К. Маркса, А. Маршалла, Л. Вальраса), 
а также исследователей структурных изменений (А. Фишера, К. Кларка, Д. Белла). Также рассмотрены 
современные работы по сервисной экономике, цифровым платформам и экономике знаний (М. 
Кастельса, С. Сассен, Р. Лаша, С. Варго, Н. Срничека, Ш. Зубофф, Э. Бриньольфссона и других).

Отбор научных источников осуществлялся по нескольким критериям: значимость работ для 
развития экономической теории сферы услуг, уровень цитируемости исследований, влияние авторов на 
формирование современных научных подходов, а также концептуальная связь рассматриваемых теорий 
с проблематикой сервисной экономики. Особое внимание уделялось исследованиям, посвящённым 
вопросам цифровизации, платформенной экономики, сервитизации и экономики впечатлений.

В исследовании использовались научные монографии, статьи в рецензируемых журналах, 
материалы международных научных баз данных, а также фундаментальные труды по экономической 
теории и сервисной экономике. География источников включает работы авторов из США, Великобритании, 
Германии, Франции и других стран, что обеспечило междисциплинарный и сравнительный характер 
исследования. Теоретическую основу исследования составили труды классиков экономической мысли, 
а также современные исследования в области сервисной экономики, цифровых платформ и экономики 
знаний, что обеспечило комплексность и научную обоснованность полученных результатов.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составили историко-экономический, институциональный, 

эволюционный и сравнительно-аналитический подходы, позволяющие проследить трансформацию 
научных взглядов на сферу услуг в контексте развития экономической мысли. Использование 
комплексного подхода обусловлено междисциплинарным характером исследуемой проблемы, поскольку 
современная сфера услуг рассматривается не только как сектор экономики, но и как форма организации 
общественного производства, знаний, информации и цифровых взаимодействий.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Первые элементы осмысления деятельности, связанной с оказанием услуг, прослеживаются 

в трудах Аристотеля, который заложил фундамент для классических экономических концепций, 
отделив естественный обмен (oikonomia) от деятельности, ориентированной на накопление богатства 
(хрематистики). Аристотель относил ремесло, торговлю и обслуживание к вспомогательным 
занятиям, не рассматриваемым как самостоятельный источник экономической ценности, а лишь 
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распределяющим блага для удовлетворения нужд полиса и домохозяйства (Cherkovets, 1987). Это 
противопоставление стало основой для последующих теорий о роли «непродуктивного» труда в 
экономике.

Упоминание услуг прослеживается в трудах представителей меркантилизма (XVI–XVIII 
вв.), которые рассматривали экономическую деятельность с точки зрения внешней торговли и 
накопления драгоценных металлов. Как отмечает Й. Шумпетер, меркантилисты не выделяли сферу 
услуг как самостоятельный сектор, однако интуитивно признавали её значимость для обеспечения 
внешнеторгового оборота (Schumpeter, 1954). Транспорт и логистика воспринимались ими как 
«обслуживающие» инструменты для поддержания торгового баланса. Британский экономист Э. 
Ролл подчёркивал, что меркантилисты рассматривали коммерческие услуги исключительно как 
вспомогательный механизм притока капитала, не придавая им значения самостоятельного источника 
богатства (Roll, 1992).

Примерно такое же отношение к услугам наблюдается во взглядах физиократов, чьи идеи стали 
отправной точкой для определения понятия «производительного труда». Б. Селигмен указывает, 
что строгое деление общества на классы было направлено на поиск единственного объективного 
источника прибавочной стоимости, которым, по их убеждению, могла быть исключительно земля 
(Seligman, 1962). Физиократы стремились найти объективный, физический закон создания богатства, 
и поскольку услуги, в отличие от сельскохозяйственной продукции, не создают материальные блага, 
их игнорировали, рассматривая как экономически незначимые. Представитель школы физиократов 
Ф. Кенэ в своём труде «Экономическая таблица» определил ремесленников, торговцев и других 
представителей «свободных профессий» как «стерильный класс» (classe stérile), аргументируя 
это тем, что их деятельность не создаёт нового продукта, а лишь перемещает уже существующие 
материальные блага (Kene, 1993).

Истоки теоретического осмысления услуг уходят корнями в труды классической политической 
экономии. Основы их выделения как особого объекта исследования были заложены в труде А. 
Смита «Исследование о природе и причинах богатства народов», где он предложил разделение 
«производительного» и «непроизводительного» труда. К последнему он относил услуги, аргументируя 
это тем, что их эффект исчезает сразу после оказания, не воплощаясь в осязаемом материальном 
продукте, способном к накоплению. Практический пример: труд мануфактурного рабочего 
производителен, так как он создаёт ткань, которую можно продать и через год. Труд оперного певца 
или юриста непроизводителен, так как их «услуга» потребляется мгновенно и не может быть отложена 
в «фонд накопления» нации (Smith, 2007, 2016). М. Блауг отмечает (Blaug, 1994), что для Смита 
«производительность» была синонимом «создания осязаемого продукта», что фактически закрепило 
за сферой услуг статус «второстепенного» сектора экономики. Таким образом, Адам Смит не просто 
систематизировал представления своих предшественников, но и заложил теоретический фундамент, 
в рамках которого сфера услуг рассматривалась не как источник национального богатства, а как 
сфера «потребления» уже созданного капитала. Эта установка стала определяющей для классической 
экономической школы и сохраняла своё доминирующее влияние вплоть до начала XX века, когда 
начался переход к постиндустриальной экономике.

Основатель теории марксизма, немецкий экономист и философ К. Маркс, в работе «Капитал» 
предложил критерий продуктивности труда, основанный не на осязаемости результата, а на 
создании прибавочной стоимости. Маркс утверждает, что «производительный рабочий — это не 
тот, кто производит вещь, а тот, кто производит прибавочную стоимость для капиталиста» (Marx, 
1962). Таким образом, если услуга, например в театре, на транспорте или в сфере развлечений, 
продаётся капиталистом и приносит ему прибыль, то труд, затраченный на эту услугу, является 
производительным. Маркс критикует физиократов и А. Смита за то, что они путали полезность 
(потребительную стоимость) с экономической формой (созданием стоимости). Он доказывает, что 
в рамках капитализма сфера услуг — это такая же сфера капиталистического воспроизводства, 
сопоставимая с промышленностью.

Таким образом, можно выделить следующие школы: античность, меркантилизм, физиократия, 
классическая и марксистская школы теоретических взглядов на сферу услуг (таблица 1).
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Таблица 1. Школы и определение роли сферы услуг в доиндустриальный и ранний индустриальный 
периоды1

Эволюция научных 
подходов к 

исследованию сферы 
услуг

Характер 
производственных 

отношений
Оценка характера услуги Роль сферы услуг в 

экономическом укладе

Античность

Натурально-
хозяйственная система, 

характерная для 
античного общества

Личный, бытовой 
характер; услуга 

неотделима от личности 
исполнителя и носит 
локальный характер.

Вспомогательная 
деятельность, 

обслуживающая хозяйство и 
государство.

Школа меркантилизма

Ранние 
капиталистические 

торговые отношения 
и государственный 

протекционизм

Торгово-посреднические и 
государственные услуги

Инструмент поддержки 
торговли и накопления 

капитала

Школа физиократов

Аграрные отношения 
с доминированием 

земледелия как основы 
производства

Непроизводительная 
деятельность, связанная 

с обращением благ

Непроизводительная сфера, 
не создающая национального 

богатства

Классическая школа 
политической экономии

Рыночные 
капиталистические 

отношения и 
промышленное 

разделение труда

Нематериальная и 
непроизводительная 

деятельность

Вторичный сектор, не 
участвующий в накоплении 

капитала

Марксистская школа 
политической экономии

Капиталистические 
отношения, основанные 

на наёмном труде 
и производстве 

прибавочной стоимости

Услуги, участвующие в 
воспроизводстве капитала

Сфера формирования 
прибавочной стоимости; 
услуги создают приба

вочную стоимость наравне 
с промышленностью, если 

встроены в кругооборот капи
тала.

В конце XIX века основоположники неоклассической школы У. Джевонс, К. Менгер, Л. Вальрас, 
А. Маршалл перенесли направление исследований с «издержек производства» на субъективные 
предпочтения потребителя. Для сферы услуг этот переход стал поворотным моментом: дискуссия 
о «производительном» и «непроизводительном» труде фактически утратила свою актуальность. 
Неоклассики ввели понятие предельной полезности, то есть если услуга удовлетворяет потребность 
человека и за неё готовы платить, она обладает ценностью. Они перенесли источник стоимости в сферу 
субъективного восприятия, тогда как Маркс рассматривал источник стоимости в рамках капиталистического 
воспроизводства. Это уравняло в правах материальное производство («производителя станка») и сферу 
услуг («врача»): оба они создают полезность, которую оценивает рынок.

А. Маршалл в своих исследованиях пошёл ещё дальше, предложив универсальный инструмент 
рыночного механизма — график спроса и предложения («ножницы Маршалла»), показав, что цена 
формируется рыночным равновесием (Marshall, 1993). В результате этого сфера услуг была полностью 
интегрирована в общие модели экономического обмена наравне с промышленным сектором. Он также 
ввёл концепцию «личностных благ», которые впоследствии назвали «человеческим капиталом» и 
«услугами». Он подчёркивал, что многие «нематериальные блага» (образование, здравоохранение, 
профессиональное мастерство) являются факторами роста богатства, так как они повышают 
эффективность труда.

1	  Составлено автором на основе изучения источников
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Важным моментом в понимании сферы услуг считается работа американского социолога Д. Белла, 
создателя теории постиндустриального (информационного) общества. В своём труде «Грядущее 
постиндустриальное общество» (Bell, 1973) он показал расширение третичного сектора не просто как 
отраслевой сдвиг, а как индикатор перехода к постиндустриальному обществу, в котором ключевым 
ресурсом становится теоретическое знание. Он утверждал, что общество переходит от индустриального 
к постиндустриальному, и этот процесс характеризуется тремя фундаментальными изменениями:

• Приоритет теоретического знания. В постиндустриальном обществе ключевым ресурсом становится 
теоретическое знание, то есть сфера услуг в постиндустриальном обществе — это не «обслуживание» 
производства, а создание инноваций, образование, научные исследования и информационные 
технологии.

• Доминирование профессионально-технического класса. Основной движущей силой общества 
становится не квалифицированный рабочий, а «профессионально-технический класс» — учёные, 
инженеры, менеджеры, врачи, преподаватели. Из этого следует, что сектор услуг — это не «лёгкий 
труд», а высокотехнологичная деятельность, требующая высокого уровня человеческого капитала.

• Становление интеллектуальной технологии. Экономический рост современного общества зависит 
от «цифровизации» знаний (превращения знаний в технологии, патенты, алгоритмы). Соответственно, 
именно сфера услуг создаёт механизмы этой кодификации. Консалтинг, аудит, IT-услуги и R&D-услуги 
— это формы услуг, которые сейчас управляют всей мировой экономикой.

Последующий анализ сферы услуг как самостоятельной отрасли экономики потребовал объяснить, 
как расширение третичного сектора влияет на динамику производительности и экономического роста.

На рубеже XXI века сфера услуг становится настолько динамичной, что среди исследователей 
формируется несколько теоретических направлений развития сферы услуг, таких как глобализационно-
сетевая теория, прогрессия ценности, сервитизация, сервисно-доминантная и цифровая платформенная 
теории (таблица 2).

Таблица 2. Основные взгляды и теории развития сферы услуг в современном обществе2

№ Взгляды Характеристика

1 Глобализационно-сетевой взгляд Глобальные сетевые формы организации экономики и 
информационные коммуникации

2 Экономика опыта
Персонализация потребления и создание ценности через опыт 

взаимодействия

3 Сервитизация Переход от продажи товаров к «решениям» (product-service 
systems); борьба с коммодитизацией через пакеты услуг

4 Сервисно-доминантная логика (S-D 
Logic)

Совместное создание ценности через обмен знаниями и 
компетенциями

5 Платформенная цифровая пара
дигма

Цифровые платформенные отношения, основанные на данных 
и сетевых эффектах

Признанным представителем глобализационно-сетевой теории считается М. Кастельс, прежде всего 
его трилогия «The Information Age: Economy, Society and Culture». В отличие от своих предшественников, 
которые изучали причинно-следственную связь изменения соотношения секторов или неоднородности 
производительности отраслей, Кастельс рассматривает вопрос о том, как информационные технологии 
меняют саму структуру капиталистической экономики и общества, опираясь на микроэлектронику, 
цифровые коммуникации и глобальные сети.

Автор пишет, что с конца XX века формируется новое социально-экономическое устройство 
— сетевое общество, и что экономика больше не строится вокруг традиционных корпоративных 
структур индустриальной эпохи, а организуется в виде сетей — корпораций, финансовых центров, 
исследовательских институтов, государств, объединённых цифровыми коммуникациями. М. Кастельс 
вводит понятие «информационального капитализма», который основан на создании и обработке 
информации, инновациях, быстром обмене данными и управлении знаниями. По его мнению, 
производительность теперь зависит не столько от материальных ресурсов, сколько от участия в 

2	  Составлено автором на основе изучения источников
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глобальных информационных потоках (Castells, 1996). В итоге труды Кастельса создают логический 
переход к работам, которые рассматривают влияние технологических инноваций и человеческого 
капитала на экономический рост и структуру услуг.

Параллельно с этими процессами на уровне отдельных предприятий происходит трансформация 
способов создания добавленной стоимости. Традиционная бизнес-модель, ориентированная на разовый 
обмен товара на деньги, уступает место стратегиям, сфокусированным на долгосрочном управлении 
потребительской ценностью. В центре этого перехода стоит концепция «сервитизации», обоснованная 
С. Вандермерве и Х. Радой в работе «Сервитизация бизнеса: создание добавленной стоимости 
посредством услуг» (Vandermerwe & Rada, 1988), где авторы фиксируют переход производственных 
компаний от товарно-ориентированной модели к сервисной. По их мнению, производство и продажа 
стандартизированных товаров становятся всё менее прибыльной стратегией: рынки насыщаются, 
технологии быстро копируются, усиливается ценовая конкуренция. В результате товар превращается в 
«коммодити» — массовый, качественный, единообразный товар, выпускаемый в большом количестве 
множеством производителей.

Современные подходы к осмыслению природы обмена наблюдаются и в работах маркетологов 
Р. Лаша и С. Варго «Логика, доминирующая в сфере обслуживания: предпосылки, перспективы, 
возможности» (Lusch & Vargo, 2014), где авторы объяснили концепцию сервис-доминантной логики (S-D 
Logic), которая окончательно стёрла границы между товаром и услугой. Учёные утверждают, что раньше 
экономика делилась на «производство» (создание вещей) и «сферу услуг» (всё остальное), но на самом 
деле такого разделения нет. В качестве иллюстрации приводится следующий пример: приобретая 
автомобиль, потребитель фактически покупает не «совокупность металлических и пластиковых 
деталей», а услугу перемещения из точки А в точку Б. Сам автомобиль выступает лишь материальным 
носителем данной услуги.

Исходя из этой логики, любая компания — независимо от того, производит ли она станки или 
оказывает парикмахерские услуги, — в действительности является сервисной компанией. Рыночный 
обмен представляет собой обмен знаниями и навыками, то есть услугами, а материальный продукт 
выполняет роль посредника в этом процессе. Главная идея данной концепции состоит в переходе от 
модели «производитель создаёт ценность для потребителя» к модели «совместное создание ценности», 
где конечный результат (полезность) формируется непосредственно в процессе использования 
продукта потребителем. Иными словами, полезность возникает не в момент выпуска товара, а в ходе 
его практической эксплуатации, где активную роль играет сам клиент.

Ещё одним направлением развития современной теории сферы услуг послужили работы Д. Пайна 
и Д. Гилмора, предложивших концепцию «экономики впечатлений» в своём труде «The Experience 
Economy: Work Is Theatre and Every Business a Stage» (Pine & Gilmore, 1999). Учёные рассматривают 
развитие экономики как последовательную смену нескольких этапов (эволюцию экономической 
ценности), каждый из которых характеризуется новым типом предложения на рынке и новым источником 
конкурентных преимуществ. Пайном и Гилмором предложена модель пяти последовательных стадий 
экономической ценности, каждая из которых предлагает всё более уникальное и ценное предложение:

• Сырьё (Commodities): базовые продукты природного происхождения, которые выращиваются или 
добываются и практически не отличаются друг от друга у разных производителей (например, кофейные 
зёрна). Их стоимость формируется главным образом под влиянием рыночного спроса и предложения;

• Товары (Goods): материальные, осязаемые продукты, получаемые в результате переработки 
сырья (например, обжаренный и упакованный молотый кофе). Дополнительная ценность на этой стадии 
возникает благодаря производственному процессу, упаковке, качеству обработки и формированию 
бренда;

• Услуги (Services): нематериальные действия или процессы, выполняемые для удовлетворения 
потребностей клиента (например, приготовление и подача чашки кофе в кафе). В этом случае ценность 
определяется уровнем обслуживания, профессионализмом персонала и удобством для потребителя;

• Впечатления (Experiences): особые события или переживания, в которых клиент принимает 
непосредственное участие. В отличие от услуг, впечатления ориентированы на создание 
запоминающегося и эмоционально насыщенного опыта. В данном случае посетитель кофейни платит 
не только за сам напиток или его приготовление, а за атмосферу заведения, ощущение уюта, общение 
и уникальный эмоциональный опыт, связанный с пребыванием в этом пространстве;

• Трансформация (Transformations): в отличие от впечатлений, которые дают временные эмоции и 
переживания, трансформация направлена на развитие навыков, знаний или изменение образа жизни 
клиента. Потребитель платит не столько за процесс обслуживания, сколько за достижение конкретного 
личного результата — например, получение образования, улучшение здоровья или профессионального 
уровня.
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Замедление роста мировой экономики, связанное с кризисом 2007–2008 годов, снижение 
доходности традиционных активов и падение рентабельности в ряде производственных отраслей 
создали условия для возникновения так называемой цифровой платформенной теории сферы услуг. 
Цифровая платформа — это бизнес-модель, при которой создаётся цифровая платформа, где разные 
люди (продавцы и покупатели, водители и пассажиры) общаются и обмениваются напрямую, а компания 
обеспечивает координацию взаимодействий и получает доход за счёт платформенной модели. В 
линейной модели производства компания сама производит продукт, закупает сырьё, управляет 
логистикой и продажами — это требует значительных капитальных вложений в заводы, склады и 
персонал. Цифровая платформенная модель оптимизирует организацию бизнес-процессов: он создаёт 
цифровую инфраструктуру (приложение или сайт), где пользователи сами предлагают услуги или 
товары, а платформа берёт на себя координацию через алгоритмы, рейтинги и платежи.

Практическое применение цифровых платформ видно на примере компаний Amazon и Uber. 
Amazon использует аналитические инструменты для лучшего понимания поведения клиентов, 
совершенствования цепочек поставок и принятия управленческих решений на основе данных, что 
помогает выявлять прибыльные сегменты и создавать персонализированные предложения, повышая 
точность прогнозов спроса и эффективность управления складскими запасами. Итоги исследований 
подтверждают, что цифровые технологии, аналитика данных и ИИ являются ключевыми факторами 
повышения эффективности бизнеса и развития новых моделей сервисной экономики.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый теоретический анализ показывает, что, несмотря на разнообразие экономических 

представлений, их главное различие связано с вопросом о том, создают ли услуги экономическую 
стоимость и как именно происходит её формирование. По мере развития экономической мысли менялись 
не только взгляды на природу услуг, но и само понимание источников создания ценности в экономике. 
Опираясь на подходы к пониманию услуги и их роли в хозяйственной системе, нами была проведена 
систематизация основных теоретических позиций, представленная в виде логической матрицы (табл. 3).

Таблица 3. Матрица позиционирования экономических взглядов по критерию создания стоимости 
услугами.3

Позиция Логика экономической мысли Взгляды, разделяющие этот подход

Отрицание создания 
стоимости услугами

Услуга рассматривается как 
непроизводительная деятельность, 

не создающая самостоятельной 
экономической ценности

Античная экономическая мысль, 
Физиократы, Классическая 

политическая экономия (А. Смит)

Условное признание создания 
стоимости услугами

Услуга создаёт стоимость только 
при её включённости в процесс 

воспроизводства капитала

Меркантилизм, Марксистская 
политическая экономия

Признание услуг как 
равноправного источника 

стоимости

Стоимость определяется полезностью 
и способностью удовлетворять 

потребности независимо от 
материальной формы результата

Неоклассическая школа

Признание сферы услуг как 
самостоятельного сектора 

экономического роста

Сфера услуг рассматривается 
как самостоятельный источник 
экономического роста, знаний и 

инноваций

Теория структурных изменений, 
Постиндустриальная парадигма, 
Глобализационно-сетевой взгляд

Формирование новой логики 
создания стоимости

Ценность формируется через 
потребление, взаимодействие, 

пользовательский опыт и цифровые 
технологии

Сервисно-доминантная логика 
(S-D Logic), Теория сервитизации, 

Экономика впечатлений, 
Платформенная парадигма

Проведённый анализ позволяет более последовательно раскрыть содержание каждой из 
выделенных позиций.

Первая позиция (отрицание создания стоимости услугами), согласно которой услуги не создают 
стоимость, отражает ранние этапы развития экономической мысли. В античности, а затем и в классической 

3	  Составленно автором на основе вышепроделанного обзора литературы
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политической экономии главным источником богатства считалось материальное производство. Поэтому 
производительным признавался только тот труд, результат которого имел вещественную форму и мог 
накапливаться. В связи с этим услуги рассматривались как вспомогательная и непроизводительная 
деятельность.

Вторая позиция (условное признание создания стоимости услугами) предполагает признание 
способности услуг создавать стоимость при определённых условиях. Наиболее последовательно 
данный подход представлен в марксистской политэкономии, где производительность труда определяется 
его включённостью в процесс воспроизводства капитала. В соответствии с данной логикой услуги 
приобретают производительный характер в тех случаях, когда они обеспечивают движение капитала и 
способствуют созданию прибавочной стоимости, например в сферах транспорта, торговли и логистики.

Третья позиция (признание услуг как равноправного источника стоимости) связана с развитием 
маржиналистской и неоклассической традиции, в рамках которой произошло переосмысление природы 
экономической ценности. Представители данного направления исходили из того, что стоимость 
определяется не материальной формой результата труда, а субъективной полезностью блага и его 
способностью удовлетворять потребности потребителя. Это позволило рассматривать услуги как 
равноправный элемент рыночного обмена наряду с материальными товарами.

Четвёртая позиция (признание сферы услуг как самостоятельного сектора экономического роста). 
Формирование данной сферы происходит в рамках теорий постиндустриального и информационного 
общества. В работах Д. Белла, М. Кастельса и других исследователей сфера услуг уже не считается 
вспомогательным сектором экономики, а выступает её ключевым структурным элементом. Основными 
источниками экономического роста при этом являются знания, информация, инновации и человеческий 
капитал, производство и распространение которых сосредоточено в основном в сфере услуг.

Пятая позиция (формирование новой логики создания стоимости) отражает современные подходы, 
связанные с сервисно-доминантной логикой, экономикой впечатлений и платформенными моделями. 
В рамках данных концепций происходит переосмысление самой природы создания стоимости: 
ценность формируется не только в процессе производства, но и в ходе потребления, взаимодействия 
и пользовательского опыта. При этом материальный продукт рассматривается как средство 
предоставления услуги, а ключевую роль начинают играть цифровые платформы, данные, сетевые 
эффекты и механизмы совместного создания ценности.

На основе проведённого исследования можно сделать вывод о том, что современная сфера 
услуг представляет собой не отдельный сектор экономики, а универсальную форму организации 
экономических отношений в условиях цифрового общества. Данная трансформация обусловлена 
развитием технологий, структурными сдвигами в системе производства, а также усложнением 
общественных потребностей. Вместе с тем мы пришли к выводу, что на современном этапе наблюдается 
значительная дифференциация теоретических подходов к интерпретации сферы услуг. Современные 
концепции варьируются от трактовки услуг как формы сервисного производства и экономики впечатлений 
до рассмотрения их в контексте цифровых платформ. Данное обстоятельство свидетельствует о 
существующих методических проблемах в уточнении места и роли сферы услуг в различных странах.

Перспективы дальнейших исследований связаны с изучением влияния искусственного интеллекта, 
автоматизации интеллектуального труда, платформенных экосистем и анализа больших данных на 
дальнейшую трансформацию сервисной экономики и изменение структуры общественного производства.
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