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РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА И ОБЩЕСТВА В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
Тарават Абдул Салам
Старший преподаватель Ташкентского 
государственного экономического университета
E-mail: salam.tarawat@gmail.com

Аннотация: В данной статье рассматривается развитие бизнеса и общества в условиях цифровой 
трансформации. Цифровая трансформация сегодня является одним из ключевых понятий, определяющих 
развитие экономики, бизнеса и общества в целом. По своей сути, цифровая трансформация представляет 
собой глубокий и комплексный процесс изменения способов функционирования организаций, отраслей 
и социальных систем под влиянием цифровых технологий. Речь идёт не только о внедрении отдельных 
информационных решений или автоматизации отдельных операций, но и о фундаментальном 
переосмыслении бизнес-моделей, управленческих подходов, корпоративной культуры и взаимодействия 
с потребителями. Цифровая трансформация затрагивает стратегический уровень деятельности, 
изменяя цели, приоритеты и логику развития организаций в условиях стремительного технологического 
прогресса.

Ключевые слова: развитие бизнеса и общества, цифровая трансформация, цифровые технологии, 
развитие экономики, комплексный процесс, функционирование организаций, отрасли и социальные 
системы, бизнес-модели, управленческие подходы, корпоративная культура, стратегический уровень 
деятельности, логика развития.

Abstract: This article examines the development of business and society in the context of digital 
transformation. Digital transformation is currently one of the key concepts shaping the development of the 
economy, business, and society as a whole. At its core, digital transformation is a profound and comprehensive 
process that changes how organisations, industries, and social systems operate under the influence of 
digital technologies. It involves not only the implementation of individual information technology solutions or 
the automation of specific operations but also a fundamental rethinking of business models, management 
approaches, corporate culture, and interactions with consumers. Digital transformation affects the strategic 
level of organisational activity by reshaping organisations’ goals, priorities, and development logic in the context 
of rapid technological progress.

Keywords: business and society development, digital transformation, digital technologies, economic 
development, comprehensive process, organisational functioning, industries and social systems, business 
models, management approaches, corporate culture, strategic level of activity, development logic.

В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях функционирования хозяйствующих субъектов одним из определяющих 

факторов устойчивого развития предприятия становится его способность адаптироваться к изменениям 
внешней среды, обусловленным стремительным развитием цифровых технологий. Усиление процессов 
глобализации, изменение моделей потребительского поведения, повышение уровня конкуренции, 
распространение платформенных решений и цифровых экосистем формируют новые условия 
осуществления предпринимательской деятельности. В этой связи особую актуальность приобретает 
цифровая трансформация как основа совершенствования стратегического управления предприятием.

Следует отметить, что в научной литературе понятие цифровой трансформации характеризуется 
многоаспектностью, поскольку его содержание охватывает не только технологические изменения, 
но и преобразование организационной структуры, методов управления, бизнес-процессов, 
механизмов принятия решений и корпоративной культуры. В наиболее широком понимании цифровая 
трансформация представляет собой комплексный процесс интеграции цифровых технологий в систему 
функционирования предприятия, направленный на создание новых способов формирования ценности, 
повышение эффективности управления и обеспечение долгосрочной конкурентоспособности.

Вместе с тем цифровую трансформацию целесообразно отличать от автоматизации и цифровизации, 
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поскольку данные категории характеризуются различной сущностью и глубиной организационных 
изменений. Автоматизация предполагает использование технических решений для упрощения 
выполнения отдельных операций, прежде всего рутинного характера. Цифровизация, в свою очередь, 
связана с переводом информации, процессов и коммуникаций в электронную среду, что позволяет 
повысить скорость обработки данных и улучшить взаимодействие между структурными подразделениями 
предприятия. Цифровая трансформация представляет собой более глубокий процесс, предполагающий 
качественное изменение модели функционирования предприятия, совершенствование стратегических 
целей и механизмов управления.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современные исследования подчёркивают значимость стратегического управления в обеспечении 

долгосрочного развития предприятий. По мнению О.С. Виханского, стратегия представляет собой 
качественно определённое направление долгосрочного развития организации, отражающее особенности 
её деятельности, характер внутренних и внешних взаимодействий, а также позицию предприятия во 
внешней среде, необходимую для достижения поставленных целей [13].

М. Мескон трактует стратегию как комплексный долгосрочный план достижения целей организации, 
разработанный с учётом специфики отрасли и особенностей функционирования конкретного предприятия 
[34].

В исследованиях А. Томпсона и А. Стрикленда стратегия предприятия определяется как 
совокупность методов ведения конкурентной борьбы и способов организации бизнеса, ориентированных 
на удовлетворение потребностей клиентов и достижение целей организации [44].

Следует отметить, что цифровая трансформация оказывает влияние не только на инструменты 
стратегического управления, но и на организационный механизм реализации стратегии предприятия. 
В условиях цифровой экономики возрастает значение гибких организационных структур, 
характеризующихся высокой адаптивностью, децентрализацией управления и оперативным обменом 
информацией между подразделениями. Иерархические модели управления постепенно дополняются 
более гибкими организационными формами, основанными на командной работе, проектном подходе и 
горизонтальных коммуникациях.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Цель данного исследования — определить и обосновать значение цифровой трансформации, 

актуальность которой обусловлена прежде всего существенными изменениями внешней среды, в которой 
функционируют современные предприятия. Глобализация рынков, усиление конкуренции, ускорение 
темпов научно-технического развития и изменение потребительских ожиданий формируют условия 
высокой динамичности. В этих условиях возрастает необходимость дальнейшего совершенствования 
традиционных методов управления и ведения бизнеса. Цифровые технологии, такие как большие данные, 
искусственный интеллект, Интернет вещей, облачные вычисления, блокчейн и цифровые платформы, 
позволяют организациям быстрее адаптироваться к изменениям, точнее прогнозировать рыночные 
тенденции и оперативно реагировать на запросы клиентов. Именно поэтому цифровая трансформация 
рассматривается как необходимое условие устойчивого функционирования и долгосрочного развития 
предприятий в современной экономике [3].

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современных условиях цифровая трансформация фактически изменяет саму философию 

управления предприятием. Если традиционные подходы к стратегическому менеджменту основывались 
преимущественно на долгосрочном прогнозировании, фиксированных организационных структурах и 
последовательной реализации заранее определённых планов, то современная цифровая экономика 
требует гибкости, высокой скорости адаптации и способности предприятия оперативно реагировать 
на изменения рыночной среды. Это обусловлено тем, что темпы современных изменений требуют 
постоянного совершенствования систем стратегического управления, благодаря чему предприятия, 
способные к трансформации, укрепляют свои конкурентные преимущества.

Цифровая трансформация также оказывает значительное влияние на формирование и реализацию 
конкурентных стратегий. Благодаря цифровым технологиям предприятия могут создавать уникальные 
ценностные предложения, основанные на персонализации, скорости обслуживания и высоком уровне 
взаимодействия с клиентами. В стратегическом управлении усиливается клиентоориентированный 
подход, поскольку цифровые инструменты позволяют глубже понимать потребности потребителей, 
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анализировать их предпочтения и формировать долгосрочные отношения. Это особенно важно в 
условиях активной конкуренции, когда именно качество клиентского опыта становится ключевым 
фактором стратегического успеха.

Не менее важным является влияние цифровой трансформации на организационную структуру и 
управленческие процессы предприятия. Стратегия в цифровой среде требует более гибких, сетевых 
и децентрализованных моделей управления, способных оперативно реагировать на изменения. 
Цифровые платформы и системы управления проектами способствуют интеграции различных 
подразделений, совершенствованию коммуникаций и ускорению реализации стратегических инициатив. 
В результате управление стратегией становится более согласованным, прозрачным и ориентированным 
на достижение результатов.

Особое значение цифровая трансформация имеет для инновационной составляющей стратегии 
предприятия. В цифровой экономике инновации становятся не эпизодическим явлением, а непрерывным 
процессом, интегрированным в стратегию развития. Цифровые технологии позволяют ускорять 
разработку новых продуктов и услуг, тестировать идеи с оптимальными затратами и оперативно 
выводить инновации на рынок. Это усиливает способность предприятия к стратегическому обновлению 
и поддержанию конкурентоспособности в долгосрочной перспективе.

Кроме того, цифровая трансформация влияет на стратегическое управление человеческими 
ресурсами. Реализация цифровой стратегии требует формирования новых компетенций, развития 
цифровой культуры и готовности персонала к изменениям. В стратегическом управлении возрастает 
роль обучения, развития талантов и формирования команд, способных эффективно работать в 
условиях динамичных технологических изменений. Человеческий капитал становится ключевым 
элементом реализации цифровой стратегии, а эффективность управления им непосредственно влияет 
на достижение стратегических целей предприятия [9].

Таким образом, значение цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия 
заключается в формировании принципиально нового подхода к стратегическому развитию, основанного 
на данных, инновациях и гибкости. Она позволяет предприятиям не только адаптироваться к изменениям 
цифровой среды, но и активно формировать своё будущее, используя цифровые технологии как 
инструмент стратегического роста, устойчивости и долгосрочной конкурентоспособности.

Влияние цифровой трансформации на ключевые элементы стратегического управления 
предприятием представлено в таблице 1

Таблица 1
Влияние цифровой трансформации на ключевые элементы 
стратегического управления предприятием [25-34]

Элемент стратегического 
управления Традиционный подход Подход в условиях цифровой 

трансформации

Стратегический анализ Периодический, основан на 
ограниченных данных

Непрерывный, основан на больших 
данных и аналитике в реальном 

времени

Процесс принятия решений Иерархический, медленный Гибкий, основанный на данных и 
сценарном моделировании

Планирование стратегии Долгосрочное и относительно 
статичное

Адаптивное, с возможностью 
постоянной корректировки

Управление 
конкурентоспособностью

Ориентация на ресурсы и 
издержки

Ориентация на инновации, технологии 
и клиентский опыт

Контроль реализации стратегии Формальный, ретроспективный Цифровой мониторинг, KPI и 
аналитические панели

Реакция на изменения среды Запаздывающая Проактивная и прогнозная

Таблица 1 демонстрирует, как цифровая трансформация существенно совершенствует содержание 
и логику стратегического управления предприятием. В условиях цифровой экономики стратегия 
развивается от статичного документа к динамичной системе управления развитием. Использование 
цифровых технологий позволяет предприятиям непрерывно анализировать внутреннюю и внешнюю 
среду, оперативно выявлять потенциальные риски и новые возможности, а также своевременно 
корректировать стратегические приоритеты.
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В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Следует подчеркнуть, что значение цифровой трансформации в управлении стратегией 

предприятия определяется её способностью обеспечивать комплексное совершенствование системы 
управления в условиях цифровой экономики. Цифровая трансформация влияет на процессы принятия 
решений, организационную структуру, методы стратегического анализа, механизмы взаимодействия с 
внешней средой и систему внутреннего контроля. Более того, она становится необходимым условием 
формирования устойчивых конкурентных преимуществ и долгосрочного развития предприятия.

В современных условиях управление стратегией предприятия целесообразно рассматривать в 
тесной взаимосвязи с процессами цифровизации, поскольку именно цифровые технологии становятся 
основой обеспечения гибкости, адаптивности и устойчивости организации. Предприятия, своевременно 
интегрирующие цифровые инструменты в систему управления, получают возможность оперативнее 
реагировать на изменения внешней среды, эффективнее использовать ресурсы и достигать 
стратегических целей. В свою очередь, последовательное внедрение цифровых преобразований 
способствует укреплению конкурентных позиций и повышению эффективности деятельности 
предприятия.

Следовательно, цифровая трансформация представляет собой один из ключевых факторов 
совершенствования управления стратегией предприятия в условиях цифровой экономики. Её значение 
определяется не только внедрением современных информационных технологий, но и глубоким 
преобразованием организационного механизма управления, методов принятия решений и принципов 
взаимодействия предприятия с внешней средой. В современных условиях цифровые технологии 
становятся важным инструментом повышения гибкости, адаптивности и эффективности стратегического 
управления.
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