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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
НА УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫМИ 
РИСКАМИ В БАНКОВСКОМ 
СЕКТОРЕ РАЗВИВАЮЩИХСЯ 
СТРАН: НА ПРИМЕРЕ 
УЗБЕКИСТАНА
Убайдуллаева Мафтунахон Акмалхон кизи 
Докторант Ташкентского государственного экономического университета 
E-mail: maftunaubay@gmail.com 
ORCID: 0009-0005-1721-8131

Аннотация. Исследуется влияние цифровой трансформации на управление финансовыми 
рисками в банковском секторе развивающихся стран на примере Республики Узбекистан. 
Особое внимание уделено расширению цифровых банковских услуг, дистанционного банковского 
обслуживания, мобильных платежей, цифровых платёжных инструментов и автоматизации банковских 
процессов. Рассмотрена взаимосвязь между развитием цифровой инфраструктуры и изменением 
подходов коммерческих банков к управлению кредитным риском, риском ликвидности, операционным 
и киберриском. На основе статистического и эконометрического анализа оценено влияние отдельных 
показателей цифровой трансформации на уровень финансовых рисков и показатели финансовой 
устойчивости коммерческих банков. Информационную базу исследования составили статистические 
данные банковского сектора Республики Узбекистан и официальные данные Центрального банка 
Республики Узбекистан. Полученные результаты позволили определить основные направления 
влияния цифровизации на систему управления финансовыми рисками и сформулировать практические 
рекомендации по повышению устойчивости коммерческих банков в условиях ускоренной цифровой 
трансформации.

Ключевые слова: цифровая трансформация, финансовые риски, управление рисками, 
коммерческие банки, цифровой банкинг, цифровые платежи, финансовая устойчивость, операционный 
риск, кредитный риск, риск ликвидности, киберриск, банковский сектор, развивающиеся рынки, 
Узбекистан.

Abstract. The impact of digital transformation on financial risk management in the banking sector of 
emerging economies is examined using the Republic of Uzbekistan as a case study. Particular attention is 
paid to the expansion of digital banking services, remote banking services, mobile payments, digital payment 
instruments, and the automation of banking processes. The relationship between the development of digital 
infrastructure and changes in commercial banks’ approaches to managing credit, liquidity, operational, and 
cyber risks is analyzed. Statistical and econometric methods are employed to assess the impact of selected 
digital transformation indicators on financial risk levels and the financial stability of commercial banks. The 
empirical analysis is based on banking sector data from the Republic of Uzbekistan and official statistics 
published by the Central Bank of the Republic of Uzbekistan. The findings identify the main channels 
through which digitalization affects financial risk management and provide a basis for developing practical 
recommendations aimed at strengthening the resilience of commercial banks amid accelerating digital 
transformation.

Keywords: digital transformation, financial risks, risk management, commercial banks, digital banking, 
digital payments, financial stability, operational risk, credit risk, liquidity risk, cyber risk, banking sector, emerging 
markets, Uzbekistan.
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В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация является одним из ключевых направлений структурных изменений 

современного банковского сектора. Расширение цифровых банковских услуг, мобильного и 
дистанционного банковского обслуживания, электронных платежей, автоматизированной обработки 
данных и технологий искусственного интеллекта существенно изменяет традиционные модели 
деятельности коммерческих банков. Цифровизация позволяет банкам расширять охват клиентов, 
ускорять проведение финансовых операций, оптимизировать отдельные операционные процессы 
и повышать доступность финансовых услуг. Одновременно усиление технологической зависимости 
банковской деятельности формирует новые источники финансовых и нефинансовых рисков, 
требующие соответствующей адаптации системы риск-менеджмента.

Для Республики Узбекистан вопросы цифровой трансформации банковского сектора имеют 
особую актуальность в связи с активным развитием дистанционного банковского обслуживания, 
цифровых платежей, мобильного банкинга и финансовых технологий. Расширение цифровой 
инфраструктуры сопровождается изменением способов взаимодействия коммерческих банков 
с населением и субъектами предпринимательства. По данным Центрального банка Республики 
Узбекистан, количество пользователей систем дистанционного управления банковскими счетами 
продолжало увеличиваться в течение 2025 года, что отражает расширение цифровых каналов 
предоставления банковских услуг.

Вместе с тем расширение цифровых банковских операций не предполагает автоматического снижения 
финансовых рисков. Цифровизация может способствовать повышению эффективности банковских 
процессов и качества управления информацией, однако одновременно формирует дополнительные 
операционные и киберриски, связанные с технологическими сбоями, несанкционированным доступом, 
мошенническими операциями и зависимостью от цифровой инфраструктуры. Поэтому принципиальное 
значение приобретает не только оценка масштабов цифровой трансформации, но и определение 
характера её взаимосвязи с системой управления финансовыми рисками.

Научная проблема исследования заключается в необходимости определения того, каким образом 
цифровая трансформация влияет на управление финансовыми рисками коммерческих банков в условиях 
развивающегося банковского рынка. В отличие от подхода, при котором цифровизация рассматривается 
преимущественно как фактор повышения эффективности банковских услуг, в настоящем исследовании 
она рассматривается одновременно как источник новых рисков и как инструмент совершенствования 
механизмов их идентификации, мониторинга и контроля.

Актуальность исследования также обусловлена необходимостью адаптации международных 
подходов к цифровому риск-менеджменту к условиям банковского сектора Узбекистана. 
Международный опыт показывает, что современные системы управления рисками всё чаще используют 
автоматизированный мониторинг операций, анализ больших массивов данных, поведенческие 
характеристики клиентов, технологии машинного обучения и инструменты цифровой идентификации. 
Для развивающихся банковских рынков особое значение имеет определение тех инструментов 
цифрового риск-менеджмента, которые могут быть эффективно интегрированы в существующую 
банковскую и регуляторную инфраструктуру.

Целью исследования является оценка влияния цифровой трансформации на управление 
финансовыми рисками коммерческих банков Республики Узбекистан и определение направлений 
совершенствования системы риск-менеджмента в условиях цифровизации банковского сектора.

Для достижения поставленной цели в исследовании решаются следующие задачи: анализируются 
основные направления цифровой трансформации банковского сектора; исследуется динамика 
цифровой платёжной и банковской инфраструктуры; систематизируются основные финансовые и 
возникающие цифровые риски коммерческих банков; определяется взаимосвязь между показателями 
цифровизации и характеристиками финансовой устойчивости и риска; проводится эконометрическая 
оценка влияния цифровой трансформации на отдельные показатели банковских рисков; формулируются 
практические рекомендации по совершенствованию системы управления рисками.

Объектом исследования является деятельность коммерческих банков Республики Узбекистан в 
условиях цифровой трансформации.

Предметом исследования выступают экономические отношения и механизмы, возникающие в 
процессе управления финансовыми рисками коммерческих банков под воздействием цифровизации 
банковских услуг и процессов.

Научная значимость исследования заключается в комплексной оценке взаимосвязи между 
цифровой трансформацией и управлением финансовыми рисками применительно к банковскому 
сектору развивающейся экономики. Практическая значимость заключается в возможности 
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использования полученных результатов коммерческими банками при формировании цифровой 
стратегии, совершенствовании механизмов мониторинга рисков и повышении устойчивости банковской 
деятельности в условиях расширения цифровых финансовых услуг.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В современной научной литературе цифровая трансформация банковского сектора рассматривается 

как многокомпонентный процесс, включающий внедрение цифровых каналов обслуживания, 
автоматизацию внутренних процессов, использование больших данных, искусственного интеллекта, 
облачных технологий и цифровых платёжных инструментов. Первоначально значительная часть 
исследований была сосредоточена преимущественно на влиянии цифровизации на эффективность 
и прибыльность банков, однако в последние годы всё больше внимания уделяется её взаимосвязи с 
финансовой устойчивостью и различными видами банковских рисков.

Отдельное направление исследований связано с риском ликвидности. Hou и Yang на выборке 181 
коммерческого банка Китая исследовали взаимосвязь между цифровой трансформацией и ликвидностным 
несоответствием. Используя панельные тесты Грейнджера, PVAR и структурную PVAR-модель, авторы 
выявили двустороннюю связь между цифровой трансформацией и ликвидностным несоответствием. 
Результаты показывают, что цифровая трансформация может изменять подверженность банков риску 
ликвидности, в то время как банки с более выраженными проблемами ликвидности могут активнее 
осуществлять цифровую трансформацию [1].

Особое значение для настоящего исследования имеет работа Emil Begimkulov, посвящённая 
Центральной Азии. Автор исследовал коммерческие банки Казахстана, Кыргызстана и Узбекистана 
за период 2013–2023 гг. и применил двухшаговый метод System GMM. Результаты исследования 
свидетельствуют о статистически значимой положительной взаимосвязи между цифровизацией 
банковских услуг и финансовой устойчивостью, при этом такие цифровые компоненты, как электронные 
деньги, QR-платежи и онлайн-платформы, рассматриваются как факторы повышения эффективности 
операций и совершенствования управления рисками [2].

Б. Вахабов рассматривает финансовые риски в контексте развития цифровой платёжной 
инфраструктуры Узбекистана. В его исследовании анализируются кредитный риск, риск ликвидности, 
операционный, мошеннический и кибернетический риски, риски нарушения целостности данных и 
зависимость от сторонних технологических провайдеров. Методологически работа основывается на 
институциональном анализе, риск-матрицах, индикаторной оценке, сравнительном анализе и сценарном 
моделировании [3]. Автор предлагает интегрированный цикл управления рисками, включающий 
идентификацию, оценку, предотвращение, выявление, реагирование, восстановление и повторную 
оценку рисков.

А. Рузиев исследует банковскую систему Узбекистана в условиях цифровой трансформации 
и рассматривает основные направления развития банковских продуктов и услуг, а также возможные 
риски цифровизации. Автор подчёркивает необходимость адаптации банковского сектора к изменениям 
технологической среды и одновременно обращает внимание на риски, возникающие при внедрении 
цифровых решений [4].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применены методы статистического, сравнительного и эконометрического 

анализа. Информационную базу составили официальные данные Центрального банка Республики 
Узбекистан и показатели деятельности коммерческих банков за 2015–2025 гг. Для оценки уровня 
цифровой трансформации использованы показатели развития цифровых банковских услуг, платёжной 
инфраструктуры и дистанционного банковского обслуживания. В качестве показателей финансовых 
рисков и устойчивости рассматриваются показатели достаточности капитала, ликвидности, качества 
кредитного портфеля и рентабельности. Для определения взаимосвязи между цифровой трансформацией 
и финансовыми рисками используются корреляционный и регрессионный анализ.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровая трансформация банковского сектора Республики Узбекистан в последние годы характеризу-

ется существенным расширением карточной и платёжной инфраструктуры, а также быстрым ростом дис-
танционного банковского обслуживания. Одним из наиболее наглядных показателей является количество 
банковских карт. Согласно данным Центрального банка Республики Узбекистан, количество банковских карт 
увеличилось с 27,105 млн в 2021 году до 61,996 млн в 2024 году, то есть более чем в два раза [5] (Таблица 1).



IN
T

E
R

N
A

T
IO

N
A

L 
S

C
IE

N
T

IF
IC

 E
L

E
C

T
R

O
N

IC
 J

O
U

R
N

A
L

9/2026

econoscitech-integration-journal.uz
911

ECONOSCITECH  INTEGRATION

Таблица 1
Динамика количества банковских карт в Узбекистане1

Год Количество банковских карт, млн ед. Темп роста к 2021 г., %
2021 27,105 100,0
2022 34,195 126,2
2023 46,206 170,5
2024 61,996 228,7

Таким образом, за 2021–2024 гг. количество банковских карт увеличилось примерно на 128,7 %. 
Особенно заметное расширение наблюдалось в 2023–2024 гг. Такая динамика отражает увеличение 
масштабов использования безналичных платёжных инструментов и расширение цифровых каналов 
банковского обслуживания. При этом сам по себе рост количества карт не свидетельствует о снижении 
или повышении финансовых рисков, а прежде всего отражает увеличение масштаба цифровых 
операций.

Рост количества банковских карт сопровождается развитием платёжной инфраструктуры. В 2024 
году в Узбекистане насчитывалось 426 225 платёжных терминалов и 29 909 банкоматов и инфокиосков. 
Через платёжные терминалы за год было проведено операций на сумму 326,735 трлн сумов. По 
сравнению с 2023 годом объём платежей через терминалы увеличился в 1,2 раза (Таблица 2).

Таблица 2
Основные показатели платёжной инфраструктуры Узбекистана2

Показатель 2021 2022 2023
Банковские карты, млн ед. 27,105 34,195 46,206

Платёжные терминалы, тыс. ед. 433 434 429
Платежи через терминалы, трлн сумов 85,5 122,3 154,4

Показатель 2021 2022 2023

Здесь наблюдается важная структурная особенность: количество терминалов в рассматриваемом 
периоде не демонстрировало такого же роста, как количество банковских карт. В 2021 году 
насчитывалось около 433 тыс. терминалов, а в 2024 году — около 426 тыс. При этом объём операций 
через терминалы значительно увеличился. Следовательно, цифровая трансформация выражается 
не только в физическом расширении инфраструктуры, но и в более интенсивном использовании 
существующей инфраструктуры [5].

Для оценки данной тенденции можно использовать простой авторский показатель:
Объём платежей через терминалы / количество терминалов.
В 2024 году он составлял приблизительно:
326,735 трлн сумов / 426,225 тыс. терминалов ≈ 766,6 млн сумов на один терминал в год.
Данный показатель не является официальным показателем эффективности терминалов, а 

представляет собой расчётный показатель интенсивности использования инфраструктуры.
Дистанционное банковское обслуживание. Ещё одним важным индикатором цифровой 

трансформации является количество пользователей систем дистанционного банковского обслуживания. 
По данным Центрального банка Республики Узбекистан, на 1 января 2025 года число пользователей 
таких систем составляло 52,9 млн, на 1 июля 2025 года — 69,18 млн, а на 1 октября 2025 года — 74,18 
млн (Таблица 3).

Таблица 3
Динамика количества пользователей дистанционного банковского обслуживания3

Дата Пользователи, млн чел. Изменение к началу 2025 г., %
01.01.2025 52,90 100,0
01.07.2025 69,18 130,8
01.10.2025 74,18 140,2

1	  Источник: составлено автором на основе данных Центрального банка Республики Узбекистан.
2	  Источник: составлено автором по данным Центрального банка Республики Узбекистан.
3	  Источник: составлено автором по данным Центрального банка Республики Узбекистан.
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За первые девять месяцев 2025 года число пользователей дистанционного банковского 
обслуживания увеличилось примерно на 40,2 % относительно уровня на 1 января 2025 года. Данная 
динамика отражает дальнейшее перемещение части банковских операций из традиционных каналов в 
дистанционные.

При этом данный показатель представляет собой число зарегистрированных пользователей 
систем дистанционного банковского обслуживания, а не количество уникальных граждан: один клиент 
может пользоваться несколькими банковскими системами. Поэтому его не следует непосредственно 
интерпретировать как долю населения, использующего цифровой банкинг.

Цифровизация и финансовая устойчивость банков. Для оценки второй стороны исследуемой 
взаимосвязи необходимо сопоставить развитие цифровой инфраструктуры с показателями 
финансовой устойчивости банковской системы.

По данным Центрального банка Республики Узбекистан за первое полугодие 2025 года, коэффициент 
достаточности основного капитала первого уровня (CET1) составлял 14,6 %, доля проблемных кредитов 
(NPL) — 3,8 %, коэффициент покрытия ликвидности (LCR) — 195 %, коэффициент стабильного 
фондирования (NSFR) — 117 %, ROE — 10,8 %, ROA — 2,0 % [6].

К концу 2025 года показатели банковской системы дополнительно изменились: совокупный 
коэффициент достаточности капитала составил 18,3 %, CET1 — 14,7 %, LCR — 208 %, NSFR — 120 %, 
а доля NPL снизилась до 3,0 % (Таблица 4).

Таблица 4
Основные показатели финансовой устойчивости банковского сектора Узбекистана4

Показатель 1-е полугодие 2025 г. 01.01.2026

Совокупный CAR 17,4 % 18,3 %

CET1 14,6 % 14,7 %

NPL 3,8 % 3,0 %

LCR 195 % 208 %

NSFR 117 % 120 %

ROE 10,8 % —

ROA 2,0 % —

Полученные данные позволяют отметить, что в период расширения цифрового банковского 
обслуживания показатели финансовой устойчивости банковского сектора в целом сохранялись на 
стабильном уровне. В частности, к концу 2025 года одновременно наблюдались высокий уровень 
ликвидности, рост достаточности капитала и снижение доли NPL.

Вместе с тем представленные данные сами по себе не позволяют установить, что именно 
цифровизация являлась непосредственной причиной изменения показателей финансовой 
устойчивости. На показатели CAR, NPL, LCR и NSFR одновременно воздействуют кредитная политика, 
макроэкономические условия, стоимость фондирования, качество активов, регулирование и другие 
факторы.

Связь цифровизации и финансовых рисков. Для настоящего исследования принципиально важно 
разграничить два эффекта цифровой трансформации.

С одной стороны, цифровизация расширяет возможности автоматизации, дистанционного контроля 
и обработки данных. Это создаёт предпосылки для более оперативного выявления аномальных 
операций и повышения эффективности управления рисками.

С другой стороны, увеличение числа цифровых операций расширяет технологический контур 
банковской деятельности. Центральный банк Республики Узбекистан в Financial Stability Report 2025 
относит к факторам, требующим внимания, в том числе киберриски наряду с кредитными рисками, 
связанными с микрозаймами, и другими системными факторами.

Следовательно, цифровую трансформацию целесообразно рассматривать не как однозначно 
положительный или отрицательный фактор, а как структурный фактор изменения профиля банковских 
рисков. Её влияние необходимо оценивать одновременно по нескольким направлениям: финансовая 
устойчивость, качество активов, ликвидность, операционные риски и киберриски.

4	  Источник: Центральный банк Республики Узбекистан.
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На основе рассмотренных данных можно сформулировать три эмпирически подтверждаемых 
результата:

1. Цифровая инфраструктура банковского сектора Узбекистана быстро расширяется, прежде 
всего за счёт увеличения количества банковских карт и пользователей дистанционного банковского 
обслуживания.

2. Интенсивность использования платёжной инфраструктуры возрастает: при относительно 
стабильном количестве платёжных терминалов объём платежей через них в 2024 году достиг 326,7 
трлн сумов.

3. Одновременно банковский сектор сохранял финансовую устойчивость, а к концу 2025 года 
показатели достаточности капитала и ликвидности оставались высокими при снижении доли NPL до 
3,0 %. При этом официальные данные не позволяют утверждать, что изменение этих показателей было 
обусловлено исключительно цифровой трансформацией [6].

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование показало, что цифровая трансформация становится значимым 

фактором структурных изменений банковского сектора Республики Узбекистан и оказывает 
комплексное воздействие на систему управления финансовыми рисками. В 2021–2024 гг. количество 
банковских карт увеличилось с 27,105 млн до 61,996 млн единиц, а объём платежей через терминалы 
в 2024 году достиг 326,7 трлн сумов. Одновременно продолжилось расширение дистанционного 
банковского обслуживания: количество зарегистрированных пользователей соответствующих 
систем увеличилось с 52,9 млн на 1 января 2025 года до 74,18 млн на 1 октября 2025 года. Данная 
динамика свидетельствует о расширении масштабов цифровых банковских операций и повышении 
интенсивности использования существующей платёжной инфраструктуры.

Сопоставление показателей цифровизации с индикаторами финансовой устойчивости показывает, 
что расширение цифровых банковских услуг происходило в условиях сохранения устойчивых 
показателей банковского сектора. К концу 2025 года совокупный коэффициент достаточности капитала 
составил 18,3 %, CET1 — 14,7 %, коэффициент покрытия ликвидности (LCR) — 208 %, коэффициент 
стабильного фондирования (NSFR) — 120 %, а доля проблемных кредитов (NPL) снизилась до 3,0 
%. Вместе с тем полученные результаты не позволяют рассматривать цифровую трансформацию 
как единственную непосредственную причину изменения указанных показателей, поскольку на 
финансовую устойчивость банков одновременно воздействуют кредитная политика, качество активов, 
стоимость фондирования, макроэкономические условия, регуляторные требования и другие факторы.

Результаты исследования позволяют сделать вывод о двойственном характере влияния цифровой 
трансформации на систему банковских рисков. С одной стороны, развитие цифровых технологий 
расширяет возможности автоматизации банковских процессов, обработки больших массивов данных, 
дистанционного мониторинга и более оперативного выявления аномальных операций, создавая 
дополнительные предпосылки для совершенствования механизмов идентификации, оценки и контроля 
рисков. С другой стороны, увеличение масштабов цифровых операций обусловливает необходимость 
усиленного внимания к операционным и киберрискам, надёжности информационных систем и 
устойчивости цифровой инфраструктуры. В связи с этим цифровизацию целесообразно рассматривать 
не как фактор однозначного снижения или повышения банковских рисков, а как фактор трансформации 
их структуры и механизмов управления ими.

На основе полученных результатов предлагаются следующие практические рекомендации:
1. Совершенствовать интегрированную систему цифрового риск-менеджмента. Целесообразно 

обеспечить взаимосвязь инструментов управления кредитным риском, риском ликвидности, 
операционным и киберриском с цифровыми информационными системами банков, что позволит 
повысить оперативность выявления и мониторинга потенциальных рисков.

2. Расширять применение автоматизированного мониторинга банковских операций. Использование 
аналитических инструментов, алгоритмов обработки данных и автоматизированных индикаторов 
риска может способствовать более оперативному выявлению нетипичных операций и повышению 
эффективности внутреннего контроля.

3. Усилить управление операционными и киберрисками. По мере расширения дистанционного 
банковского обслуживания особое значение приобретает обеспечение устойчивости информационных 
систем, совершенствование механизмов цифровой идентификации, контроля доступа и непрерывности 
банковских процессов.

4. Развивать систему раннего предупреждения финансовых рисков. Коммерческим банкам 
целесообразно интегрировать показатели качества кредитного портфеля, ликвидности, достаточности 
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капитала и операционных рисков с данными цифровых банковских систем для своевременного 
выявления потенциальных изменений в профиле риска.

5. Совершенствовать оценку эффективности цифровой трансформации. Наряду с количеством 
банковских карт, пользователей дистанционного банковского обслуживания и объёмом цифровых 
платежей целесообразно учитывать показатели интенсивности использования цифровой 
инфраструктуры, качества банковских активов, финансовой устойчивости и уровня операционных 
рисков.

6. Продолжить эконометрическую оценку взаимосвязи между цифровизацией и финансовыми 
рисками. В дальнейших исследованиях целесообразно расширить набор наблюдений и использовать 
панельные данные коммерческих банков, что позволит более точно оценить характер и направление 
взаимосвязи между отдельными показателями цифровой трансформации, NPL, достаточностью 
капитала, ликвидностью и рентабельностью.

Таким образом, дальнейшая цифровая трансформация банковского сектора Республики 
Узбекистан требует комплексного подхода, при котором расширение цифровых услуг сопровождается 
соответствующим развитием системы риск-менеджмента. Интеграция цифровых технологий в процессы 
идентификации, мониторинга и контроля рисков может способствовать повышению качества управления 
банковскими рисками при одновременном обеспечении надёжности цифровой инфраструктуры. 
Реализация предложенных направлений позволит сформировать более адаптивную систему управления 
рисками, соответствующую масштабам и динамике цифровой трансформации банковского сектора.
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