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БАРЬЕРЫ ВНЕДРЕНИЯ ОНЛАЙН-
ПОДПИСОК В УЗБЕКИСТАНЕ: ДАННЫЕ 

РЕФЛЕКСИВНОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО 
АНАЛИЗА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ВЗГЛЯДОВ

Абдухамидова Фазилат Баходир кизи
PhD-докторант Westminster International University in Tashkent

ORCID: 0009-0005-7558-5482

Аннотация: Онлайн-сервисы подписки получили широкое распространение во всём мире, однако уровень их 
принятия на развивающихся рынках остаётся неравномерным. Узбекистан — самая населённая страна Центральной 
Азии с уровнем проникновения интернета 87 % и быстро развивающимся сектором электронной коммерции — 
представляет собой показательный контекст для изучения причин непринятия подписочных сервисов. На основе 
рефлексивного тематического анализа (Braun and Clarke, 2006) 206 открытых ответов респондентов в статье 
выявлены четыре основных барьера: (1) почти полная невидимость подписок как признанной категории продукта; 
(2) отсутствие субъективной личной потребности; (3) экономическое и attitudinal-сопротивление регулярным 
платежам; (4) недоверие, disengagement и структурное исключение. Сквозным сигналом, проходящим через все 
четыре темы, выступает латентная открытость к будущему использованию подписок. Полученные результаты 
расширяют модели UTAUT2 (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) и TAM (Davis, 1989), выявляя предаттитюдные и 
структурные барьеры, которые количественные инструменты способны фиксировать лишь ограниченно.

Ключевые слова: подписочные сервисы; непринятие технологий; тематический анализ; UTAUT2; цифровые 
платформы; Узбекистан; развивающиеся рынки.
Abstract: Online subscription services have grown globally, yet uptake in emerging markets remains uneven. Uzbekistan 
— the most populous country in Central Asia with 87% internet penetration and a rapidly expanding e-commerce sector 
— offers a revealing context for studying subscription non-adoption. Drawing on reflexive thematic analysis (Braun and 
Clarke, 2006) of 206 open-ended survey responses, this article identifies four primary barriers: (1) near-invisibility of 
subscriptions as a recognised product category; (2) absence of felt personal need; (3) economic and attitudinal resistance 
to recurring payment; and (4) distrust, disengagement, and structural exclusion. A transversal signal of latent openness to 
future adoption cuts across all four themes. Findings extend UTAUT2 (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) and TAM (Davis, 
1989) by surfacing pre-attitudinal and structural barriers that quantitative instruments are poorly positioned to detect.

Key words: subscription services; non-adoption; thematic analysis; UTAUT2; digital platforms; Uzbekistan; emerging 
markets.

В В Е Д Е Н И Е
Экономика подписок существенно изменила взаимодействие потребителей с цифровыми 

сервисами во всём мире. На рынках с развитой цифровой инфраструктурой формат подписки стал 
нормализованным явлением. За пределами этих условий — там, где цифровая финансовая инклюзия 
всё ещё развивается, наличные деньги сохраняют доминирующее положение, а институциональное 
доверие к онлайн-коммерции остаётся хрупким, — данная модель сталкивается с иным восприятием.

Узбекистан представляет собой показательный перекрёсток подобных процессов. Проникновение 
интернета к началу 2025 года достигло 87,2 % (DataReportal, 2025), более 60 % населения составляют 
люди младше 30 лет, а правительство сделало цифровую трансформацию центральным элементом 
стратегии «Digital Uzbekistan 2030». Объём рынка электронной коммерции, оценённый в 1,2 млрд 
долларов США в 2024 году, по прогнозам, будет значительно расти (KPMG, 2023). Тем не менее цифровые 
сервисы, основанные на модели подписки, — стриминговые платформы, программное обеспечение 
как услуга (SaaS), цифровые библиотеки контента — пока не достигли массового распространения. 
Понимание причин этого представляет как теоретическую, так и практическую задачу.

Существующие модели принятия технологий (TAM, UTAUT2) в значительной степени исходят 
из предположения, что потребители уже понимают, что представляет собой данная технология. На 
рынках, где это предположение не работает, возникает разрыв между тем, что способны объяснить 
модели, и тем, что происходит в действительности. Кроме того, в научной литературе систематически 
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недостаточно представлены непользователи — те, кто сталкивается с подписками, но не начинает ими 
пользоваться.

В данной статье представлена качественная часть более масштабного смешанного исследования, 
основанная на рефлексивном тематическом анализе 206 открытых ответов не-пользователей, с целью 
ответить на следующие вопросы: какие барьеры называют потребители Узбекистана, объясняя отказ 
от использования подписок? И каким образом эти барьеры расширяют теоретические модели, которые 
в настоящее время доминируют в данной области?

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Модель TAM, предложенная Fred Davis в 1989 году, определила воспринимаемую полезность и 

простоту использования как два ключевых фактора принятия технологий. Модель UTAUT, разработанная 
Viswanath Venkatesh и соавторами в 2003 году, дополнила её такими элементами, как социальное влияние 
и способствующие условия; UTAUT2 (Venkatesh, Thong и Xu, 2012) включила гедонистическую мотивацию, 
ценностное восприятие цены и привычку, что сделало модель особенно подходящей для контекста 
добровольного использования цифровых сервисов. Эти теоретические подходы продемонстрировали 
устойчивость в исследованиях цифровых услуг, включая мобильный банкинг (Alalwan, Dwivedi and Rana, 
2017; Shaikh and Karjaluoto, 2015). Примечательно, что Shaikh и Karjaluoto (2015) приходят к выводу 
о том, что формирование осведомлённости является базовым предварительным условием: такие 
мотивационные конструкции, как воспринимаемая полезность, не могут функционировать до тех пор, 
пока потребитель не понимает, что представляет собой услуга.

Nansubuga и Kowalkowski (2024) определяют подписки как соглашения о регулярном доступе в обмен 
на периодическую оплату и прослеживают их распространение от медиаиндустрии к программному 
обеспечению, здравоохранению и другим сферам. Исследования платформенных сервисов в более 
широком смысле также выявляют географический дисбаланс в научной литературе: перспективы 
развивающихся экономик и не-пользователей систематически представлены недостаточно (Mallinson et 
al., 2020). Узбекистан фактически отсутствует в данном массиве исследований.

Барьеры на развивающихся рынках нередко качественно отличаются от барьеров, характерных для 
развитых стран, — это не ослабленные версии одних и тех же препятствий, а явления иной природы. 
Доверие к цифровым платформам, восприятие финансовых рисков, качество платёжной инфраструктуры 
и ограничения доходов выступают значимыми модераторами процесса принятия технологий (Basarir-
Ozel, Turker and Nasir, 2022). Стоимость стабильно остаётся наиболее часто упоминаемым барьером. В 
Узбекистане, где средняя месячная заработная плата составляет около 320 долларов США (Djumaev, 
2024), регулярные расходы на подписки для многих потребителей превышают допустимый уровень 
дискреционных цифровых затрат.

Особого внимания заслуживает платёжная инфраструктура. Проникновение финтех-услуг к 2024 
году достигло 79 %, однако банковский сектор по-прежнему остаётся концентрированным: 62 % активов 
находятся под контролем пяти государственных банков (Djumaev, 2024). Осведомлённость потребителей 
о механизмах регулярного списания платежей остаётся ограниченной. Дополнительную сложность 
создаёт фактор доверия: Alalwan, Dwivedi и Rana (2017) установили, что доверие выступает критически 
важным «входным барьером» — его отсутствие исключает взаимодействие независимо от качества 
услуги. Kabanda и Brown (2017) зафиксировали структурно укоренившееся недоверие на сопоставимых 
развивающихся рынках, показав, что один негативный цифровой опыт способен распространиться на 
восприятие всей категории сервисов и привести к её избеганию.

Laukkanen (2016) и Talwar et al. (2020) демонстрируют, что принятие и сопротивление технологиям 
функционируют как конкурирующие силы, а не как взаимоисключающие состояния, причём традиционные 
барьеры — несоответствие новым практикам устоявшимся привычкам — способны оказывать заметное 
сдерживающее влияние на распространение технологий. Теория диффузии инноваций Everett Rogers 
(2003) дополнительно подчёркивает, что на ранних стадиях развития рынка ограничивающими 
факторами выступают осведомлённость и коммуникация; убеждение и последующее принятие 
становятся возможными лишь после формирования этих базовых условий.

Рефлексивный тематический анализ, предложенный Virginia Braun и Victoria Clarke (2006), всё 
чаще применяется в исследованиях принятия технологий благодаря своей способности выявлять 
предаттитюдные динамики. Basarir-Ozel, Turker и Nasir (2022) демонстрируют, что тематический 
анализ экспертных оценок позволяет выявить барьеры — тревожность, связанную с зависимостью 
от поставщика, и несовместимость с интерьерным дизайном, — которые не были предусмотрены 
ни одной существующей теоретической моделью. Jo et al. (2023) показывают, что качественный 
анализ пользовательских текстов позволяет выявить этические аспекты сервисного опыта, такие 
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как прозрачность стоимости и непрерывность доступа, которые невозможно полноценно обнаружить 
с помощью закрытых опросов. Настоящее исследование опирается на оба указанных подхода для 
изучения опыта непринятия технологий на рынке, где сама категория подписочных сервисов ещё не 
получила устойчивого распространения.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Данное исследование основывается на конструктивистской эпистемологической позиции, 

рассматривающей высказывания участников о непринятии технологии как социально обусловленные и 
насыщенные смыслом интерпретации личного опыта, а не как прямолинейные фактические сообщения. 
В качестве методологического подхода был выбран рефлексивный тематический анализ (RTA; 
Braun and Clarke, 2006, 2022) благодаря его способности формировать теоретически обоснованные 
интерпретации, в которых исследовательская интерпретация играет центральную, а не второстепенную 
роль.

Корпус данных был сформирован на основе открытых ответов, полученных в рамках более 
масштабного смешанного исследования, посвящённого принятию подписочных сервисов в Узбекистане 
(количественная часть: n = 372). Респондентам, указавшим на отсутствие использования подписок, было 
предложено самостоятельно объяснить причины такого поведения. После удаления неинформативных 
ответов для анализа были сохранены 206 содержательно пригодных высказываний. Ответы поступили 
на трёх языках — узбекском (латиница и кириллица), русском и английском, — что отражает современное 
социолингвистическое разнообразие Узбекистана. Выбор языка рассматривался как аналитически 
значимый фактор. Все неанглоязычные ответы были переведены основным исследователем, 
обладающим уровнем владения узбекским и русским языками, сопоставимым с носителем.

Анализ проводился в соответствии с шестиступенчатой моделью Virginia Braun и Victoria Clarke (2006): 
(1) ознакомление с данными посредством многократного внимательного прочтения; (2) индуктивное 
семантическое кодирование с формированием 36 первоначальных кодов; (3) тематическая группировка 
кодов с последовательным выдвижением, критическим осмыслением и пересмотром предварительных 
тем; (4) проверка тем на основе отдельных фрагментов данных и всего корпуса; (5) определение и 
наименование окончательных тем; (6) подготовка итогового отчёта. На протяжении всего исследования 
вёлся рефлексивный журнал. Сквозной паттерн, связанный с ориентацией на будущую открытость к 
использованию подписок, был интерпретирован как трансверсальный сигнал, а не как самостоятельная 
тема. Достоверность исследования обеспечивалась посредством рефлексивности, методологической 
прозрачности и согласованности между данными и теоретическими выводами.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В результате анализа были выявлены четыре основные темы и один трансверсальный сигнал. В 

таблице 1 представлен их краткий обзор (Таблица 1).

Таблица 1. Сводная характеристика тем, подтем и индикативных кодов1

Тема Подтема Репрезентативные коды n 
(примерно)

1. Невидимость категории 
сервиса

1a. Полное отсутствие 
осведомлённости 1b. Размытое или 
частичное понимание

Никогда не слышал об этом; 
впервые слышу; не знаю, 
что это такое

~73

2. Отсутствие 
субъективной потребности 
и личной релевантности

2a. Категорическое отсутствие 
потребности 2b. Предпочтение 
офлайн-альтернатив

Не нуждаюсь в этом; не 
актуально; предпочитаю 
книги; предпочитаю офлайн

~50

3. Экономическое и 
attitudinal-сопротивление 
оплате

3a. Неприятие расходов и бюджетные 
ограничения 3b. Бесплатные 
альтернативы считаются достаточными 
3c. Низкая воспринимаемая ценность

Нет лишних денег; можно 
получить бесплатно; лучше 
потратить деньги на другое

~52

4. Недоверие, 
disengagement и 
структурное исключение

4a. Недоверие к онлайн-сервисам 
4b. Структурные/инфраструктурные 
барьеры 4c. Общее цифровое 
disengagement

Сталкивался с 
мошенничеством; нет 
дебетовой карты; не знаю, 
как платить онлайн

~31
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Примерно одна треть всего корпуса данных отражала барьеры, предшествующие формированию 
какого-либо отношения к подписочным сервисам, — респонденты попросту не обладали 
достаточными знаниями, на основе которых можно было бы сформировать оценочное суждение. 
Речь идёт об эпистемическом отсутствии, а не об attitudinal stance, что имеет прямые последствия для 
применения моделей принятия технологий. Shaikh и Karjaluoto (2015) утверждают, что формирование 
осведомлённости является предварительным условием для функционирования мотивационных 
конструкций; представленные данные дают детализированное эмпирическое подтверждение данного 
механизма в контексте подписочных сервисов.

Подтема 1a (полное отсутствие осведомлённости) включала наиболее однозначные высказывания:
«Никогда не слышал о таких сервисах (Респондент 6)»
«Я впервые слышу об этом (Респондент 97)»
Подтема 1b (размытое или частичное понимание) охватывала респондентов, которые сталкивались 

с данным понятием, но не могли встроить его в своё представление о цифровых услугах: «Я не 
знаю, что это такое» (Респондент 2). Данной группе требуется содержательное образовательное 
информирование, а не простое маркетинговое продвижение.

Вторая тема объединяет ответы, в которых участники фактически пришли к выводу, что подписки 
не соответствуют их текущим жизненным обстоятельствам. В отличие от Темы 1, здесь речь идёт не 
о недостатке знаний — непринятие является осознанным, а не случайным. Доминирующая подтема 
(категорическое отсутствие потребности) включала ответы, выражающие ощущение отсутствия 
необходимости, часто сопровождавшееся условной ориентацией на будущее:

«На данный момент я не чувствую в этом необходимости, но в будущем, если такая потребность 
появится, я могу оформить подписку (Респондент 71)»

Более небольшая подгруппа (предпочтение офлайн-альтернатив) объясняла непринятие 
через противопоставление существующим привычкам: «Я пользуюсь книгами» (Респондент 165); 
«Я предпочитаю офлайн-сервисы онлайн-сервисам» (Респондент 154). Эти ответы соответствуют 
исследованиям цифрового неравенства, подчёркивающим конкурентное влияние укоренившихся 
офлайн-практик.

Третья тема объединяет ответы, в которых именно момент оплаты — регулярное финансовое 
обязательство — становится точкой сопротивления. Были выявлены три аналитически различимые 
подтемы. Подтема 3a (неприятие расходов и бюджетные ограничения) отражала жёсткие финансовые 
ограничения, а не ошибку в оценке ценности услуги:

«Сейчас я студент и не зарабатываю деньги, поэтому не выделяю средства на такие вещи 
(Респондент 60)»

Подтема 3b (бесплатные альтернативы воспринимаются как достаточные) отражала аргументацию, 
основанную на достаточности существующих бесплатных решений, что соответствует исследованиям 
цифрового пиратства на развивающихся рынках, где неформальные альтернативы формируют 
конкурентную среду, к которой платные сервисы пока не смогли эффективно адаптироваться:

«У меня есть альтернативные бесплатные источники, которыми можно пользоваться с тем же 
качеством (Респондент 188)»

Подтема 3c (низкая воспринимаемая ценность за потраченные средства) касалась респондентов, 
выносящих прямую сравнительную оценку ценности: «Я считаю, что лучше потратить свои деньги 
на другие вещи» (Респондент 102). В данном случае проблема заключается не в снижении цены, а в 
изменении воспринимаемого соотношения ценности и затрат.

Четвёртая тема оказалась наименее многочисленной, но наиболее сложной с аналитической 
точки зрения. Подтема 4a (недоверие) включала прямые упоминания предыдущего негативного или 
мошеннического опыта:

«Потому что раньше я сталкивался с мошенничеством (Респондент 128)»
На рынке с ограниченной инфраструктурой защиты прав потребителей даже один негативный опыт 

способен сформировать избегание всей категории сервисов, что подтверждает выводы Alalwan, Dwivedi 
и Rana (2017) о том, что доверие является критически важным «входным условием» для взаимодействия 
с цифровыми услугами.

Подтема 4b (структурные барьеры) наиболее ярко иллюстрируется следующим ответом:
«Потому что я студент и не имею дохода. Я не знаю, как оплачивать онлайн. У меня нет дебетовой 

карты (Респондент 183)»
Здесь одновременно пересекаются три различных структурных ограничения — недостаточность 

дохода, дефицит платёжной грамотности и отсутствие доступа к банковским инструментам, — формируя 
комплексное исключение, которое невозможно устранить посредством одной точечной меры. Подтема 
4c (общее цифровое disengagement) дополнительно охватывала респондентов, для которых путь к 
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использованию подписок проходит через более широкий процесс цифровой интеграции, а не через 
какие-либо специфические меры, связанные исключительно с подписками.

Трансверсальный сигнал: латентная открытость к будущему использованию
Сигнал, проходящий через все четыре темы, представляет собой наиболее стратегически значимый 

результат анализа. Во всём корпусе данных респонденты, объясняя своё текущее непринятие подписок, 
одновременно выражали условную готовность к их использованию в будущем:

«Я ещё не пользовался этим, но планирую использовать в будущем (Респондент 56)»
«Хотя до сих пор я этим не пользовался, я убеждён, что это облегчает жизнь (Респондент 81)»
Данный паттерн проявлялся во всех языковых группах и во всех типах барьеров. Это позволяет 

предположить, что распространённое представление о непринятии как о фиксированном отказе 
существенно искажает реальную картину. Рынок подписочных сервисов в Узбекистане, по-видимому, 
характеризуется скорее низким уровнем активации пользователей, чем активным сопротивлением.

Все четыре темы в совокупности демонстрируют такую конфигурацию барьеров, которую модели 
UTAUT2 и TAM способны объяснить лишь частично. Обе теоретические модели ориентированы 
на аудитории, уже осведомлённые о технологии и взаимодействующие с ней. Тема 1 выявляет 
фундаментальную проблему: примерно одна треть респондентов описывала барьеры, возникающие 
ещё до формирования какого-либо отношения к подпискам. Такие конструкции, как ожидаемая 
производительность или гедонистическая мотивация, предполагают наличие достаточных знаний 
для формирования ожиданий, однако при отсутствии этого предварительного условия стандартный 
объяснительный механизм оказывается основанным на эмпирически пустой базе. Это подтверждает 
призывы к разработке моделей, рассматривающих зрелость рынка и уровень проникновения 
осведомлённости как граничные условия, определяющие релевантность мотивационных предикторов 
(Mallinson et al., 2020).

Тема 2 существенно уточняет конструкцию perceived usefulness в рамках TAM. Нерелевантность в 
данном случае не означает, что услуга воспринимается как бесполезная; речь идёт о предоценочном 
отсутствии какой-либо сконструированной связи между сервисом и жизнью респондента — различие, 
имеющее принципиальное значение для теоретизации барьеров на рынках, где сама категория услуги 
ещё не закрепилась в когнитивном восприятии потребителей.

Тема 3 соотносится с конструкцией price value в модели UTAUT2, однако раскрывает значительно 
более сложную картину. Одновременное присутствие жёстких бюджетных ограничений и восприятия 
бесплатных альтернатив как достаточных в рамках одной тематической группы показывает, что оценка 
соотношения цены и ценности встроена в специфическую конкурентную экосистему — такую, где 
неформальные бесплатные альтернативы обладают устойчивым притягательным эффектом, которому 
формальные подписочные сервисы пока не смогли эффективно противопоставить собственную 
ценность. Тема 4 соотносится с facilitating conditions, но расширяет данную конструкцию, показывая, что 
структурные барьеры на развивающихся рынках часто возникают одновременно и взаимно усиливают 
друг друга, формируя комплексное исключение, не сводимое к простой сумме отдельных препятствий 
(Djumaev, 2024; Kabanda and Brown, 2017).

Стратифицированная структура барьеров требует столь же стратифицированного подхода к их 
преодолению. Для наиболее крупного сегмента — пользователей, характеризующихся отсутствующей 
или частичной осведомлённостью, — ключевой задачей являются видимость и просвещение, а не 
изменение функционала или ценовой политики. Инвестиции в масштабные информационные кампании 
через Telegram, YouTube и TikTok, обладающие высокой степенью проникновения среди населения 
Узбекистана младше 30 лет, вероятно, обеспечат более высокую краткосрочную отдачу, чем изменения 
на уровне продукта.

Для потребителей, характеризующихся субъективным отсутствием потребности, сигнал латентной 
открытости показывает, что данный сегмент представляет собой условно, а не окончательно 
не-принимающих пользователей. Переходы между жизненными этапами — поступление в высшее 
учебное заведение, карьерное продвижение — могут выступать естественными триггерами активации, 
что указывает на необходимость жизненно-циклового маркетинга вместо недифференцированного 
охвата аудитории.

Преодоление экономических барьеров требует как ценовых инноваций (freemium-модели, 
студенческие тарифы, локализованное ценообразование), так и более чёткой коммуникации ценности, 
напрямую отвечающей на восприятие бесплатных альтернатив как достаточных. Барьеры структурного 
исключения невозможно устранить усилиями одних лишь поставщиков услуг: наиболее реалистичными 
путями расширения потенциального рынка являются партнёрства с финтех-платформами, инициативы 
по развитию цифровой платёжной грамотности и интеграция с повесткой стратегии «Digital Uzbekistan 
2030».
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Следует отметить три ограничения данного исследования. Во-первых, ответы на открытые вопросы 
анкеты являются более краткими по сравнению с интервью, что ограничивает глубину анализа каждого 
отдельного высказывания. Во-вторых, выборка не является вероятностной; пожилые люди и сельские 
жители с более низким уровнем интернет-подключения, вероятно, представлены недостаточно. 
В-третьих, исследование фиксирует ситуацию в один конкретный момент времени в быстро меняющейся 
цифровой среде — результаты, связанные с уровнем осведомлённости, могут устаревать быстрее, чем 
выводы, касающиеся структурных или поведенческих барьеров.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
В данном исследовании анализировались причины, по которым потребители Узбекистана не 

используют онлайн-подписки, а также то, что эти причины раскрывают о динамике принятия цифровых 
сервисов в условиях развивающейся экономики. В результате рефлексивного тематического анализа 
206 открытых ответов были выявлены четыре основные темы: невидимость сервиса, отсутствие 
личной релевантности, экономическое и attitudinal-сопротивление, а также недоверие и структурное 
исключение. Трансверсальный сигнал латентной открытости позволяет переосмыслить нынешних 
не-пользователей как потенциальных будущих пользователей, ожидающих возникновения условий 
активации, а не как окончательно отвергающих подписочные сервисы.

Основной теоретический вклад исследования заключается в демонстрации того, что система 
барьеров имеет многослойный характер и лишь частично охватывается доминирующими моделями 
принятия технологий. Широкое распространение барьеров осведомлённости и релевантности, 
составляющих большую часть корпуса данных, показывает, что модели, разработанные в условиях 
уже устоявшихся цифровых сервисных категорий, могут систематически переоценивать значение 
мотивационных и attitudinal-конструкций по сравнению с более фундаментальными эпистемическими 
и структурными факторами. Зафиксированное в Теме 4 комплексное исключение дополнительно 
демонстрирует, что структурные барьеры нередко возникают совместно и требуют системных, а не 
фрагментарных решений.

Для практиков наиболее прикладным выводом, вероятно, является сигнал латентной открытости: 
рынок подписочных сервисов Узбекистана характеризуется скорее низким уровнем активации, чем 
активным неприятием. Реализация данного потенциала требует координированных инвестиций в 
повышение осведомлённости, коммуникацию ценности, локализацию ценовой политики и развитие 
цифровой финансовой инклюзии — задач, выходящих далеко за рамки возможностей отдельных 
поставщиков услуг и непосредственно соответствующих целям стратегии «Digital Uzbekistan 2030».

Будущие исследования должны развивать данное направление посредством продольных 
качественных исследований, отслеживающих индивидуальные траектории принятия технологий, 
сравнительных межстрановых анализов, рассматривающих Узбекистан в контексте цифровой 
экономики Центральной Азии, а также интеграции смешанных методов для изучения взаимосвязи 
между выявленными качественными барьерами и количественными конструкциями, полученными в 
рамках сопутствующего исследования PLS-SEM.
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