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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
РАЗВИТИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

Арипов Ойбек Абдуллаевич
доктор экономических наук, профессор
Наманганский государственный технический университет

Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические проблемы развития 
современного менеджмента, включая вопросы цифровой трансформации, применения искусственного 
интеллекта, развития человеческого капитала и совершенствования стратегического управления. 
В исследовании применены методы системного и сравнительного анализа, на основе которых 
разработаны практические рекомендации, направленные на повышение эффективности управленческой 
деятельности.

Ключевые слова. менеджмент, эффективность управления, цифровая трансформация, 
стратегическое управление, человеческий капитал, инновации.

Abstract. The article examines the theoretical and practical challenges of modern management 
development, including digital transformation, the application of artificial intelligence, human capital 
development, and the improvement of strategic management. The study employs systemic and comparative 
analysis methods to develop practical recommendations aimed at enhancing management efficiency.

Keywords. management, management efficiency, digital transformation, strategic management, human 
capital, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях структурных изменений мировой экономики, цифровизации и усиления конкуренции 

возрастает необходимость совершенствования систем управления организациями и предприятиями. 
Современный менеджмент предполагает эффективное использование ресурсов, развитие 
человеческого капитала, внедрение инноваций и своевременную адаптацию к изменениям внешней 
среды [1, 6].

К числу ключевых задач развития современного менеджмента относятся интеграция цифровых 
технологий в управленческие процессы, принятие решений на основе анализа данных, повышение 
квалификации персонала и формирование благоприятных условий для осуществления организационных 
изменений [5, 8]. Для предприятий Узбекистана решение данных задач приобретает особое значение 
в контексте модернизации национальной экономики, повышения эффективности хозяйственной 
деятельности и укрепления конкурентоспособности.

Цель исследования — выявить актуальные проблемы развития современного менеджмента 
и разработать научно-практические рекомендации, направленные на повышение эффективности 
управленческой деятельности.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Теоретические основы современного менеджмента представлены в трудах П. Друкера и М. 

Портера, посвящённых вопросам эффективного использования ресурсов, стратегического управления 
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и формирования устойчивых конкурентных преимуществ организаций [1, 6].
Г. Виал подчёркивает значимость цифровой трансформации в совершенствовании организационных 

процессов и развитии стратегического управления предприятием [8]. В свою очередь, Д. Тис 
рассматривает динамические способности организации как важнейшее условие адаптации к изменениям 
внешней среды и обеспечения долгосрочной эффективности её деятельности [7].

Несмотря на значительный научный вклад указанных исследователей, актуальной остаётся 
необходимость комплексного изучения взаимосвязи цифровых технологий, человеческого капитала, 
стратегического управления и инновационной деятельности. Особое значение данное направление 
исследований приобретает в условиях модернизации экономики Узбекистана, совершенствования 
механизмов корпоративного управления и повышения конкурентоспособности отечественных 
предприятий.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют научные подходы в области теории 

менеджмента, стратегического управления, инновационного развития и управления человеческим 
капиталом. В процессе исследования применены методы системного и сравнительного анализа, 
научного обобщения и концептуального моделирования [1-2, 4, 6-7].

Объектом исследования являются управленческие процессы на предприятиях и в организациях. 
Предметом исследования выступают организационные, экономические, технологические и человеческие 
факторы, влияющие на развитие современного менеджмента и эффективность управленческой 
деятельности.

Исследование носит концептуально-аналитический характер. Представленные в таблицах 
выводы и оценки основаны на авторском анализе и теоретическом обобщении научных подходов, а 
не на результатах специально проведённых социологических опросов, интервью или статистических 
экспериментов.

А Н А Л И З  И  Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
Основные проблемы современного менеджмента
Проблемы, возникающие в процессе развития современного менеджмента, можно 

систематизировать по нескольким взаимосвязанным направлениям. Каждое из них оказывает влияние 
на производственные и финансовые результаты деятельности организации, трудовую активность 
персонала и уровень конкурентоспособности на рынке (Таблица 1).

Таблица 1
Основные современные проблемы развития менеджмента1

Направление проблемы Содержание проблемы Возможное влияние на деятельность 
предприятия

Стратегическое управление Трудности с чётким определением 
долгосрочных целей Неэффективное распределение ресурсов

Цифровая трансформация Недостаточная интеграция цифровых 
инструментов и информационных систем Замедление процесса принятия решений

Человеческий капитал Рост потребности в современных знаниях и 
навыках

Риск снижения производительности труда 
и инициативности

Организационная культура Сопротивление изменениям и проблемы 
внутренних коммуникаций

Затруднение внедрения новых методов 
управления

Инновационная активность Слабые механизмы практической реализации 
новых идей Ограничение конкурентных преимуществ

Управление рисками Недостаточная готовность к неопределённости 
и внешним изменениям

Угрозы финансовой и операционной 
устойчивости

Оценка эффективности Чрезмерное внимание только к финансовым 
результатам

Недостаточная оценка качества, 
потенциала работников и долгосрочных 

результатов

1	  авторская разработка
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Как показывают данные, представленные в таблице, проблемы современного менеджмента носят 
взаимосвязанный характер и не могут рассматриваться изолированно друг от друга. В частности, 
эффективность внедрения цифровых технологий во многом зависит от уровня цифровой грамотности 
работников, стратегического мышления руководителей и сформированности организационной культуры 
управления изменениями. В связи с этим комплексное решение управленческих задач требует не только 
применения современных технических средств, но и совершенствования организационных механизмов, 
развития профессиональных компетенций персонала и принятия согласованных управленческих 
решений [7-8] (Рисунок 1).

Рисунок 1. Основные факторы, влияющие на развитие современного менеджмента2

На рисунке 1 развитие современного менеджмента представлено как результат взаимодействия 
четырёх основных направлений. Цифровые технологии обеспечивают оперативную обработку и анализ 
данных, а человеческий капитал способствует эффективному использованию этих возможностей на 
практике. Стратегическое управление определяет цели и приоритеты развития организации, тогда как 
инновации и адаптация повышают её способность своевременно реагировать на изменения внешней 
среды.

Цифровая трансформация и управленческие решения. Цифровая трансформация охватывает 
не только автоматизацию организационных и производственных процессов, но и совершенствование 
механизмов анализа данных, принятия управленческих решений, коммуникации и контроля результатов 
деятельности.

Эффективное внедрение цифровых технологий в систему менеджмента требует интеграции 
информационных систем, развития аналитических и цифровых компетенций руководителей, а также 
обеспечения информационной безопасности. Технологии искусственного интеллекта применяются в 
процессах планирования, прогнозирования спроса и оценки рисков. Вместе с тем их использование 

2	  авторская разработка
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предполагает необходимость человеческого контроля с учётом возможных ошибок алгоритмов и 
ограничений исходных данных [5].

Таким образом, руководителям необходимо комплексно оценивать экономическую эффективность 
цифровых решений, обеспечивать систематическое повышение квалификации персонала и 
формировать условия для ответственного и безопасного использования современных технологий.

Проблемы развития человеческого капитала и лидерства. Эффективность современного 
менеджмента во многом определяется уровнем квалификации, профессионального опыта, знаний 
и мотивации работников. В условиях динамичных технологических изменений особое значение 
приобретает непрерывное развитие профессиональных и цифровых компетенций персонала.

Современный руководитель должен обладать стратегическим мышлением, способностью 
объединять коллектив для достижения общих целей, поддерживать инициативы сотрудников и 
эффективно управлять организационными изменениями.

Развитие человеческого капитала предполагает организацию непрерывного обучения и 
профессиональной переподготовки, совершенствование системы мотивации и стимулирования труда, 
развитие командного взаимодействия и внутренних коммуникаций, а также подготовку управленческих 
кадров и поддержку молодых специалистов.

Эффективность инвестиций в человеческий капитал целесообразно оценивать не только по 
количеству проведённых образовательных мероприятий, но и по уровню развития профессиональных 
компетенций, повышению качества выполняемой работы, сокращению числа ошибок и росту 
производительности труда.

Проведённый теоретический анализ показывает, что одной из ключевых задач развития 
современного менеджмента является не столько внедрение отдельных управленческих инструментов, 
сколько их интеграция в единую, согласованную и эффективно функционирующую систему. Достижение 
ожидаемых результатов возможно при условии взаимодополняющего и комплексного использования 
цифровых технологий, человеческого капитала, стратегического планирования и инновационных 
методов управления [6-8].

Приоритетные направления совершенствования менеджмента. Для обеспечения устойчивого 
развития менеджмента и последовательного решения существующих управленческих задач предпри-
ятиям и организациям необходимо реализовывать комплекс взаимосвязанных мероприятий по прио-
ритетным направлениям совершенствования системы управления. Реализация данных мероприятий 
способствует повышению эффективности управленческой деятельности, рациональному использо-
ванию ресурсов и улучшению основных показателей функционирования организаций (Таблица 2).

Таблица 2
Предложения по решению проблем развития менеджмента3

Приоритетное направление Реализуемые мероприятия Показатели эффективности

Стратегическое управление Разработка системы средне- и долгосрочных целей, 
KPI и рисков

Степень достижения стратегических 
целей

Цифровой менеджмент
Внедрение электронного документооборота, 

управленческих информационных систем и анализа 
данных

Время принятия решений, 
оперативность процессов

Развитие человеческого 
капитала

Повышение квалификации, развитие цифровых 
навыков и управленческих компетенций

Рост компетенций, 
производительность труда

Инновационное управление Создание механизмов оценки новых идей и 
реализации пилотных проектов Доля внедрённых инноваций

Организационная культура Открытый диалог, коллективное принятие решений и 
поддержка инициатив работников

Удовлетворённость работников и 
текучесть кадров

Управление рисками
Разработка реестра рисков, альтернативных 
сценариев и мер готовности к чрезвычайным 

ситуациям

Скорость реагирования на риски, 
уровень потерь

Устойчивое управление Контроль расхода энергии и ресурсов, учёт 
социальных и экологических факторов

Расход ресурсов, операционные 
затраты и экологические показатели

Представленные в таблице мероприятия отражают комплексный подход к совершенствованию 
современного менеджмента. В частности, перед внедрением цифровых систем целесообразно провести 
анализ существующих бизнес-процессов, оценить уровень готовности персонала к организационным 
и технологическим изменениям, а также определить конкретные показатели для оценки ожидаемых 
результатов [3, 7].

3	  авторская разработка
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При этом необходимо учитывать, что универсальная модель управления не всегда обеспечивает 
одинаковую эффективность на предприятиях различного масштаба и отраслевой принадлежности. Для 
крупных производственных предприятий особое значение имеют стандартизация бизнес-процессов и 
совершенствование механизмов операционного контроля. В то же время для субъектов малого бизнеса 
приоритетными направлениями могут выступать оперативность принятия управленческих решений, 
эффективный контроль затрат и гибкая адаптация к изменениям рыночного спроса.

Особенности развития менеджмента на предприятиях Узбекистана. Модернизация производства, 
развитие предпринимательства и активное внедрение цифровых технологий обусловливают 
необходимость дальнейшего совершенствования системы менеджмента с учётом специфики 
деятельности и потребностей отечественных предприятий.

К основным задачам, требующим приоритетного внимания, относятся:
Расширение использования аналитических данных в управлении. Необходимо совершенствовать 

применение современных методов анализа данных при планировании деятельности, распределении 
ресурсов и оценке результатов работы предприятий.

Развитие современных управленческих компетенций. Особое значение приобретает повышение 
уровня финансовой грамотности руководителей и специалистов, развитие навыков анализа данных, 
управления проектами и эффективной коммуникации.

Совершенствование механизмов оценки эффективности инноваций. Внедрение новых технологий 
требует предварительного анализа инвестиционных затрат, возможных рисков и ожидаемой 
экономической эффективности инновационных решений.

Укрепление долгосрочной стратегической направленности управления. Наряду с достижением 
текущих производственных и финансовых результатов необходимо уделять внимание развитию 
персонала, технологическому обновлению и рациональному использованию имеющихся ресурсов.

Решение указанных задач предполагает повышение качества и обоснованности управленческих 
решений, последовательное развитие профессиональных компетенций сотрудников, а также 
совершенствование механизмов оценки долгосрочной эффективности инновационных проектов.

Представленная на рисунке 2 модель демонстрирует, что совершенствование современного 
менеджмента представляет собой непрерывный и последовательный процесс. На первоначальном 

этапе осуществляется комплексная диагностика текущего состояния предприятия, после чего 
определяются стратегические цели и конкретные показатели эффективности. На следующем этапе 
реализуются мероприятия по цифровизации управленческих процессов, развитию человеческого 

капитала, внедрению инноваций и совершенствованию системы управления рисками (Рисунок 2).

Рисунок 2. Концептуальная модель совершенствования менеджмента на предприятии4

4	  авторская разработка
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На заключительном этапе достигнутые результаты сопоставляются с установленными целевыми 
показателями, после чего при необходимости вносятся соответствующие корректировки. Таким 
образом, совершенствование менеджмента рассматривается не как разовое реформирование системы 
управления, а как непрерывный процесс, направленный на повышение её эффективности и адаптацию 
к изменяющимся условиям деятельности.

Практическая значимость и ограничения предлагаемого подхода. Разработанный концептуальный 
подход позволяет осуществлять комплексное совершенствование системы менеджмента посредством 
согласованного развития цифровых технологий, человеческого капитала, стратегического планирования 
и механизмов мониторинга результатов управленческой деятельности.

При практическом внедрении предлагаемого подхода необходимо учитывать отраслевую специфику 
и финансовые возможности предприятия, определять ответственных исполнителей и сроки реализации 
запланированных мероприятий, устанавливать измеримые показатели эффективности, учитывать 
обратную связь с работниками, а также обеспечивать достоверность и качество используемых данных 
и надлежащий уровень информационной безопасности.

Основным ограничением настоящего исследования является отсутствие эмпирической апробации 
предложенной концептуальной модели на конкретных предприятиях. В связи с этим перспективным 
направлением дальнейших исследований представляется оценка её практической эффективности 
на основе фактических данных предприятий, результатов опросов и анализа ключевых показателей 
управленческой деятельности.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый теоретический и концептуальный анализ показал, что современные проблемы развития 

менеджмента имеют комплексный и взаимосвязанный характер. Их эффективное решение требует не 
только применения отдельных управленческих методов и инструментов, но и согласованного развития 
цифровых технологий, человеческого капитала, стратегического планирования и организационной 
культуры [6-8].

По результатам исследования сформулированы следующие основные выводы.
Во-первых, цифровая трансформация является одним из приоритетных направлений развития 

современного менеджмента. При этом её эффективность определяется не только уровнем внедрения 
цифровых технологий, но и качеством используемых данных, готовностью персонала к технологическим 
изменениям, а также рациональной организацией управленческих процессов.

Во-вторых, человеческий капитал остаётся одним из ключевых факторов повышения эффективности 
менеджмента. Последовательное развитие профессиональных и цифровых компетенций работников, 
совершенствование системы мотивации и стимулирования труда, а также поддержка инициатив 
сотрудников способствуют укреплению адаптационного потенциала организации и повышению её 
устойчивости к изменениям внешней среды.

В-третьих, стратегическое управление необходимо ориентировать на достижение конкретных 
и измеримых результатов. Для этого целесообразно формировать систему чётко определённых 
стратегических целей, обоснованных ключевых показателей эффективности (KPI), оценки рисков и 
регулярного мониторинга результатов управленческой деятельности.

В-четвёртых, при совершенствовании системы менеджмента на предприятиях Узбекистана 
приоритетное внимание следует уделять поэтапному внедрению цифровых технологий, повышению 
квалификации управленческих кадров и специалистов, совершенствованию механизмов оценки 
инновационных проектов и обеспечению рационального использования имеющихся ресурсов.

В-пятых, перспективными направлениями дальнейших научных исследований являются 
практическая апробация предложенной концептуальной модели, проведение сравнительного анализа 
управленческих показателей предприятий различных отраслей экономики, а также эмпирическая оценка 
экономической эффективности внедрения цифровых технологий в систему менеджмента.

Таким образом, важнейшим условием дальнейшего развития современного менеджмента 
является интеграция стратегических целей, человеческого потенциала, цифровых возможностей 
и инновационных подходов в единую, согласованную систему управления. Реализация данного 
подхода может способствовать повышению эффективности управленческой деятельности, 
укреплению организационной устойчивости и обеспечению долгосрочной конкурентоспособности 
предприятий.
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