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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЦИФРОВЫХ УСЛУГ 

АЗЕРБАЙДЖАНА И УЗБЕКИСТАНА

Юсифов Магамед Исмаил оглу
студент 1-го курса направления «Информационные технологии»

Гасанли Расул Шахин оглу
студент 1-го курса направления «Информационные технологии»

Научный руководитель: 
Белалова Гузаль Анваровна

доцент кафедры «Искусственный интеллект»

Аннотация: В статье представлен сравнительный анализ государственных цифровых услуг Азербайджана и 
Узбекистана в условиях активного развития цифрового государственного управления. Исследуются основные 
платформы электронного правительства двух стран — ASAN xidmət и eGov.az в Азербайджане, а также My.gov.uz 
в Узбекистане. Особое внимание уделено принципам организации цифровых сервисов, системам идентификации 
пользователей, электронным платежам и реализации концепции «единого окна». Анализируются преимущества 
и особенности моделей цифрового управления, уровень интеграции государственных услуг, международное 
признание реализуемых проектов, а также перспективы дальнейшего развития цифровых платформ. 
Отмечаются сильные стороны азербайджанской модели, основанной на эффективном сочетании онлайн- и 
офлайн-услуг, а также достижения Узбекистана в развитии электронного правительства и реализации стратегии 
«Цифровой Узбекистан — 2030». Сделан вывод о существенном прогрессе обеих стран в сфере цифровизации 
государственных услуг и необходимости дальнейшего совершенствования инфраструктуры, повышения качества 
пользовательского опыта и развития цифровой грамотности населения.

Ключевые слова: электронное правительство, государственные цифровые услуги, цифровизация государственного 
управления, сравнительный анализ, ASAN xidmət, eGov.az, My.gov.uz, стратегия «Цифровой Узбекистан — 2030», 
концепция «единого окна», цифровые сервисы, идентификация пользователей, электронные платежи, цифровое 
управление.

Abstract: The article presents a comparative analysis of public digital services in Azerbaijan and Uzbekistan in the context 
of the active development of digital public administration. The study examines the main e-government platforms of both 
countries — ASAN xidmət and eGov.az in Azerbaijan, as well as My.gov.uz in Uzbekistan. Particular attention is paid to 
the organizational principles of digital services, user identification systems, electronic payment mechanisms, and the 
implementation of the “single window” concept. The paper analyzes the advantages and distinctive features of digital 
governance models, the level of integration of public services, the international recognition of implemented projects, 
and the prospects for the further development of digital platforms. The strengths of the Azerbaijani model, based on 
the effective combination of online and offline services, as well as Uzbekistan’s achievements in the development of 
e-government and the implementation of the “Digital Uzbekistan — 2030” strategy, are highlighted. The study concludes 
that both countries have made significant progress in the digitalization of public services and emphasizes the need for 
further improvement of infrastructure, enhancement of user experience quality, and development of digital literacy among 
the population.

Key words: e-government, public digital services, digitalization of public administration, comparative analysis, ASAN 
xidmət, eGov.az, My.gov.uz, “Digital Uzbekistan — 2030” strategy, “single window” concept, digital services, user 
identification, electronic payments, digital governance.
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В В Е Д Е Н И Е
В эпоху глобальных технологических трансформаций цифровизация государственного управления 

становится ключевым фактором повышения конкурентоспособности национальных экономик и 
обеспечения прозрачности взаимодействия государства и общества. Модернизация государственного 
сектора на основе концепции GovTech позволяет существенно изменить парадигму оказания публичных 
услуг, сокращая административные издержки и повышая качество жизни граждан. Для Азербайджана 
и Узбекистана переход к цифровому государству выступает стратегическим приоритетом, что 
подтверждается реализацией масштабных национальных программ и укреплением позиций в 
международных рейтингах.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В условиях активной цифровой трансформации государственного управления порталы электронных 

услуг становятся ключевым инструментом взаимодействия граждан и государства. Узбекистан и 
Азербайджан в этом отношении не являются исключением: цифровые платформы двух стран выступают 
центральными элементами национальных систем предоставления государственных услуг в электронном 
формате.

Государственные цифровые услуги Азербайджана считаются одними из наиболее развитых на 
Южном Кавказе. Центральное место в системе занимает ASAN xidmət — модель «единого окна», 
объединяющая физические и электронные государственные услуги. ASAN xidmət был создан на 
основании Указа Президента Азербайджанской Республики №685 от 13 июля 2012 года1 с целью 
сокращения административных процедур, повышения прозрачности и совершенствования качества 
государственного обслуживания. Через платформы ASAN xidmət и eGov.az граждане получают доступ 
к документам, лицензиям, социальным услугам, электронным платежам и цифровой идентификации. 
В центрах ASAN xidmət на сегодняшний день предоставляется около 400 услуг различными 
государственными органами и частными организациями.

Мобильное приложение ASAN xidmət предоставляет более 500 платежных услуг от свыше 200 
организаций. Кроме того, система используется для направления обращений граждан в государственные 
органы и функционирует при участии 97 государственных учреждений. Отдельно в центрах ASAN 
Kommunal предоставляется ещё около 55 коммунальных услуг компаниями Azərişıq, Azərsu и Azəriqaz.

Республика Узбекистан вошла в число мировых лидеров в сфере цифрового государственного 
управления, продемонстрировав значительный рост в Индексе зрелости GovTech Всемирного 
банка. Основой цифровизации государственных услуг выступает Единый портал интерактивных 
государственных услуг (ЕПИГУ) — My.gov.uz.

Единый портал интерактивных государственных услуг My.gov.uz был запущен в рамках программы 
«Электронное правительство» Республики Узбекистан. Общее количество услуг на портале ЕПИГУ 
составляет порядка 800 видов электронных услуг. Мобильное приложение My.gov.uz предлагает более 
540 сервисов.

Пользователи могут получить доступ к услугам в сфере регистрации граждан, предпринимательской 
деятельности, образования, здравоохранения, налогообложения и многих других областях без 
необходимости личного посещения государственных органов.

Идентификация пользователей на портале My.gov.uz осуществляется посредством системы One ID 
— единой системы идентификации, позволяющей гражданам проходить авторизацию с использованием 
паспортных данных и персональной информации. Мобильное приложение My.gov обеспечивает доступ 
к услугам через смартфоны, что существенно расширяет охват аудитории и повышает удобство 
пользования сервисами.

ASAN Login представляет собой единую систему аутентификации в Азербайджане, позволяющую 
гражданам получать доступ к различным государственным и частным электронным услугам с 
использованием одного логина и пароля. Система упрощает процесс авторизации и обеспечивает 
высокий уровень безопасности персональных данных.

В соответствии с «Концепцией цифрового развития Азербайджанской Республики»2, утверждённой 
указом Президента Азербайджанской Республики, развитие цифрового государства осуществляется по 
следующим направлениям:

1	 Указ Президента Азербайджанской Республики от 13.07.2012 № 685 «О создании Государственного агентства по услугам 
гражданам и социальным инновациям при Президенте Азербайджанской Республики и о мерах усовершенствования услуг, 
предоставляемых гражданам».

2	 «Концепция цифрового развития Азербайджанской Республики» : утверждена Указом Президента Азербайджанской 
Республики от 16 января 2025 г. // Официальный сайт Президента Азербайджанской Республики.
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– электронное правительство (eGov);
– система «единого окна» ASAN;
– мобильные государственные услуги myGov;
– цифровая идентификация (ASAN Login, SİMA);
– электронные платежи и электронная виза.
Главной особенностью цифровой модели Азербайджана является эффективное сочетание 

онлайн-сервисов и офлайн-центров обслуживания. Это отличает Азербайджан от ряда стран СНГ, где 
цифровизация преимущественно сосредоточена на развитии веб-порталов.

Интеграция сотен ведомств Республики Узбекистан в концепцию «единого окна» позволила 
существенно упростить получение государственных услуг и минимизировать необходимость 
физического посещения государственных органов при выполнении большинства базовых процедур, 
включая получение справок, регистрацию бизнеса и оформление разрешительных документов.

В Узбекистане последовательно реализуется государственная стратегия «Цифровой Узбекистан 
— 2030», направленная на системную координацию внедрения информационных технологий в сферу 
государственного управления, здравоохранение, образование и другие отрасли экономики.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использованы системный, сравнительный и аналитический подходы, позволяющие 

изучить особенности развития государственных цифровых услуг Азербайджана и Узбекистана. 
Применялись методы анализа и синтеза, сравнительного сопоставления, классификации и обобщения 
научных источников.

Информационную базу исследования составили официальные данные государственных органов, 
материалы Всемирного банка, ООН, Всемирного экономического форума, а также сведения с платформ 
ASAN xidmət, eGov.az и My.gov.uz. Хронологические рамки исследования охватывают период 2012–2026 
годов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Совместно с международными организациями, включая ПРООН, реализуются проекты по 

модернизации региональных сервисных центров и повышению квалификации государственных 
служащих, что способствует сокращению цифрового разрыва между городскими и сельскими 
территориями.

Цифровизация также охватила лицензионные и разрешительные процедуры, обеспечив 
упрощение административных процессов и повышение удобства взаимодействия юридических лиц 
с государственными органами. В таблице 1 представлен сравнительный анализ государственных 
цифровых сервисов двух стран (Таблица 1).

Таблица 1. Инфраструктура госуслуг Узбекистана и Азербайджана3

Критерий Текущее состояние в Узбекистане Текущее состояние в Азербайджане

Главная платформа Единый портал My.gov.uz и его 
мобильное приложение.

Центры госуслуг и цифровых сервисов 
ASAN xidmət и его мобильное 
приложение.

Международный статус
Топ-10 мировых лидеров по 
Индексу зрелости GovTech 
(Всемирный банк).

Победитель UN Public Service Awards 
(2015). Международное признание, 
экспорт модели в десятки стран

Доступность данных

Активно внедряются инструменты 
Big Data для анализа бизнеса. 
Проводится работа над сквозной 
интеграцией ведомственных баз 
данных.

Единая интегрированная платформа 
ASAN Data Center. Открытые данные, 
BI-аналитика, проактивные сервисы на 
основе данных.

Взаимодействие
Форматы G2C (гражданам), 
G2B (бизнесу) и внутренний 
межведомственный оборот G2G.

Форматы G2C, G2B, G2G и G2E 
(сотрудникам). Единое окно обслуживания 
в офлайн и онлайн каналах.

3	 «Концепция цифрового развития Азербайджанской Республики» : утверждена Указом Президента Азербайджанской 
Республики от 16 января 2025 г. // Официальный сайт Президента Азербайджанской Республики.
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Рассмотрим основные цифровые платформы, действующие в Республике Азербайджан и 
Республике Узбекистан, представленные в таблице 2.

Таблица 2. Архитектура электронного правительства: Азербайджан и Узбекистан4

Платформа Азербайджана Платформа 
Узбекистана Назначение Особенности

ASAN xidmət My.gov.uz Центры госуслуг и 
цифровых сервисов Принцип «одного окна»

eGov.az Digital Government 
Uzbekistan

Портал электронного 
правительства Доступ к услугам госорганов

myGov MyID Цифровой кабинет 
гражданина

Хранение документов и 
справок

ASAN Login OneID Единая цифровая 
авторизация Аналог ЕСИА в России

ASANPay/M10/ Epoint Click/Payme/ Uzum 
Bank Pay Электронные платежи Оплата штрафов, 

коммунальных услуг

Как видно из таблицы 2, обе страны демонстрируют высокий уровень развития национальных 
экосистем электронного правительства. Азербайджан и Узбекистан успешно адаптировали передовые 
международные практики цифровизации государственного сектора.

Обе республики сформировали цифровое государство на основе схожей модульной структуры. 
Архитектура систем включает единый идентификатор пользователя (ID), портал государственных услуг, 
личный кабинет гражданина и электронную платёжную систему.

Вместе с тем, несмотря на наличие общих подходов к предоставлению государственных услуг, 
между цифровыми моделями двух стран существуют принципиальные различия, представленные в 
таблице 3.

Таблица 3. Специфика работы платформ ASAN xidmət и My.gov.uz5

Характеристика ASAN xidmət (Азербайджан) My.gov.uz (Узбекистан)
Основной формат Физические центры («One-stop shop») Онлайн-портал / Приложение

Суть Прийти лично, сдать документы, 
получить результат

Получить услугу, не выходя из дома 
(онлайн)

Услуги Более 360, включая физические (паспорт, 
нотариус)

Более 370 электронных услуг, 
справок, выписок

Локация Физические центры по всему 
Азербайджану Доступен через интернет везде

Уникальность Очное обслуживание, зона 
самообслуживания

Защищенный QR-код на документах, 
электронная подпись

В Азербайджане платёжные решения активно развиваются как в государственном секторе (ASAN 
Pay), так и в частном бизнесе (M10, Epoint). В Узбекистане значительную роль играет динамично 
развивающийся частный сектор (Click, Payme, Uzum Bank), который глубоко интегрирован с 
государственными сервисами.

Азербайджан сделал ставку на единый зонтичный бренд ASAN, что существенно упрощает 
восприятие цифровых сервисов гражданами. Узбекистан использует дифференцированные бренды 
(My.gov.uz, MyID, OneID), объединяя их единой логикой взаимодействия и использования.

Принцип «единого окна», реализованный через физические центры ASAN xidmət в Азербайджане, 
признан ООН одной из наиболее эффективных мировых практик. Данная система гармонично 
интегрирована с цифровым порталом eGov.az.

Стремительное развитие экосистемы Uzum и высокий уровень конкуренции среди платёжных 
систем Узбекистана обеспечивают пользователям широкий спектр коммерческих возможностей, включая 
маркетплейсы, рассрочку и быстрые денежные переводы.

4	 Разработано авторами на основании официальных источников республики Узбекистан и Азербайджан
5	 Разработано авторами на основании официальных источников республики Узбекистан и Азербайджан
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Ключевым преимуществом цифровых государственных услуг Азербайджана является реализация 
принципа «единого окна». Пользователь получает широкий спектр услуг в одном месте — как в онлайн-, 
так и в офлайн-формате. Это способствует снижению административных барьеров и повышению 
прозрачности предоставления государственных услуг.

Системы ASAN Login и myGov обеспечивают централизованный доступ к государственным сервисам 
и персональным данным граждан.

Модель ASAN удостоена международных наград ООН и рассматривается в качестве одной из 
успешных моделей современного государственного управления.

Платформа myGov стала важным этапом перехода к концепции мобильного государства. В 2025–
2026 годах количество пользователей myGov превысило 2 млн человек, а число транзакций достигло 
более 100 млн.

Стратегия «Цифровой Узбекистан — 2030» предусматривает дальнейшее развитие платформы 
My.gov.uz. Приоритетными направлениями являются внедрение технологий искусственного интеллекта 
для автоматизации обработки обращений граждан, расширение услуг на основе принципа «проактивного 
государства», при котором государственные услуги предоставляются автоматически при наступлении 
соответствующего жизненного события, а также усиление защиты персональных данных в соответствии 
с международными стандартами.

Платформа My.gov.uz представляет собой важный этап цифровизации государственного управления 
Узбекистана. По сравнению с мировыми лидерами в данной сфере портал демонстрирует значительный 
прогресс и устойчивую динамику развития, продолжая совершенствовать охват услуг, надёжность 
инфраструктуры и уровень интеграции с государственными ведомствами.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый сравнительный анализ государственных цифровых услуг Азербайджана и Узбекистана 

показал, что обе страны активно реализуют стратегии цифровой трансформации государственного 
управления и демонстрируют значительные результаты в развитии электронного правительства. 
Платформы ASAN xidmət и My.gov.uz стали ключевыми инструментами взаимодействия граждан с 
государственными органами, обеспечивая доступ к широкому спектру услуг в электронном формате.

Азербайджанская модель цифровых государственных услуг отличается эффективной интеграцией 
онлайн- и офлайн-обслуживания на основе принципа «единого окна», что способствует снижению 
административных барьеров, повышению прозрачности государственных процедур и укреплению 
доверия населения к государственным институтам. Международное признание системы ASAN xidmət 
подтверждает эффективность выбранной модели и её высокий уровень конкурентоспособности на 
мировом уровне.

Узбекистан, в свою очередь, демонстрирует высокие темпы цифровизации и модернизации 
государственного сектора. Развитие портала My.gov.uz, внедрение системы OneID и реализация 
стратегии «Цифровой Узбекистан — 2030» способствуют расширению доступности электронных услуг, 
повышению удобства для граждан и развитию концепции «цифрового государства». Особое значение 
имеет внедрение проактивных сервисов, технологий искусственного интеллекта и усиление системы 
защиты персональных данных.

Несмотря на достигнутые результаты, обе страны продолжают последовательную работу по 
совершенствованию цифровой инфраструктуры, развитию цифровой грамотности населения, 
повышению уровня интеграции ведомственных систем и обеспечению равного доступа к государственным 
услугам для всех категорий граждан.

Таким образом, опыт Азербайджана и Узбекистана показывает, что эффективная цифровизация 
государственного управления способствует повышению качества государственных услуг, сокращению 
административных издержек и формированию более открытой и ориентированной на граждан модели 
государства. Дальнейшее развитие электронного правительства в обеих странах будет играть важную 
роль в укреплении цифровой экономики и повышении международной конкурентоспособности.
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